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en el mediano y largo plazo. Su objetivo es contribuir, mediante propuestas de politicas publicas,
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El Comité de Propiedad Intelectual de AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEXICO es un
foro donde permanentemente se analizan aspectos del marco legal y se comparten las mejores
practicas para el mejoramiento del sistema de propiedad intelectual en el pais. Asimismo, el
Comité constantemente promueve y difunde la importancia que representan los derechos de
propiedad intelectual como factor fundamental para la generaciéon de empleo, desarrollo y
crecimiento de la economia y la competitividad de la nacién.

AMCHAM, a través del Comité, ha emprendido constantes ejercicios para analizar los hébitos
de consumo de pirateria entre la poblaciéon mexicana. Desde 2006 cada una de las encuestas
levantadas ha funcionado para entender mejor las razones detras del consumo de pirateria y el
comportamiento de este fendmeno en México. Con el compromiso de cada vez ofrecer datos
y analisis mas rigurosos y de mayor calidad, AMCHAM en conjunto con el Centro de Investiga-
cién para el Desarrollo A.C. (CIDAC) llevé a cabo la quinta edicién de su estudio de pirateria
en el pais. Bl presente texto es un esfuerzo mas por profundizar en el analisis y examinar las
posibles soluciones para un problema tan apremiante para la economia y sociedad mexicana.



REPORTE PIRATERIA:
ENTENDIENDO EL MERCADO
“SOMBRA” EN MEXICO

*Segun la UNESCO la “pirateria” abarca desde la reproduccion hasta la distribuciéon
ilegal de copias no autorizadas de productos protegidos por el derecho de propie-
dad intelectual, ademds de aquellos productos que no cumplen con las disposiciones
legales para ser comercializados. Para efectos de este estudio nos referimos especifica-
mente a falsificaciones y copias no autorizadas de productos protegidos por derechos de
propiedad intelectual.

-La pirateria es una seria amenaza para el crecimiento de la economia, las finanzas

publicas y las empresas formales que se enfrentan a la competencia desleal de estos
productores. Asimismo, el comercio de bienes falsificados esta estrechamente ligado con
la operacién de redes globales de crimen organizado.

+La pirateria también representa riesgos directos a los consumidores ya que su ausen-
cia de controles de calidad muchas veces trae consigo peligros, sobre todo en productos
relacionados directamente con la salud (por ejemplo, medicinas).

El consumo de la pirateria es una consecuencia de la debilidad del Estado de Derecho y
tiene un estrecho vinculo con la corrupcion y/o la inseguridad a la que se enfrentan
las empresas en México.

- Es significativamente menos viable que la pirateria penetre cadenas de valor y
canales de venta altamente centralizados, como supermercados o tiendas departa-
mentales —a diferencia, por ejemplo, de los mercados y los tianguis, donde el 70% de la
poblacién adquiere los productos imitacién o pirata.

+En 2014, el mercado sombra de la pirateria podria costarle al pais mas de 43 mil
millones de pesos, aproximadamente el 34% del recorte presupuestal anunciado por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico en 2015. Esto sin contar el valor de las incauta-
ciones, las pérdidas en empleos, recaudacién y los impactos en la salud y la seguridad de
los consumidores.

*Estos 43 mil millones de pesos también representan 28% mads que todo el presupues-
to 2015 para el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y 34 veces mas que
todo el presupuesto del IMPI, ademds de una pérdida recaudatoria de poco mas de
6 mil millones de pesos por Impuesto al Valor Agregado (IVA). Esto considerando
que la pérdida podria ser mucho mayor, ya que la estimacién Gnicamente contabilizan seis
categorias de productos.



* La pérdida por el consumo de pirateria es enorme. La estimacién del consumo de Mé-
xico para 2014 podria financiar a la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) durante todo un afio, e inclusive podria pagar dos Instituto Nacional
Electoral (INE) en 2015.

*Por otro lado, aunque la poblacién considera que la pirateria tiene efectos negativos
para el pais, e incluso la asocian con robo, corrupcién y fraude, no la consideran grave.

*Existe una aceptacion social bastante generalizada hacia la pirateria a pesar de que la mayo-
rfa de la gente sabe que es ilegal. La frase “es ilegal pero no grave” es, posiblemente,
lo que mejor resuma el estatus que tiene la pirateria en el imaginario colectivo.

- También existe una importante nocion de ausencia o debilidad del Estado de De-
recho y de respeto a las normas. Entre 40% y 63% de los entrevistados opinaron que la
mayoria de la gente en México incurre en conductas ilegales o poco éticas, como
tirar basura en la calle, dar sobornos o mordidas, pasarse los altos, estacionarse en
lugares prohibidos y manejar borracho.

* De acuerdo con la encuesta, el 53% de la poblacién que utiliza internet, reconoce
haber descargado de manera ilegal y con una frecuencia significativamente alta,
musica, peliculas y/o series de television piratas.

+ Asimismo, la mayoria de las personas que descargan o compran pirateria en inter-
net lo hacen desde sus casas. Esto es esencial para entender a la poblaciéon consumidora
de pirateria por internet pues esta caracteristica excluiria a los segmentos socioeconémicos
mas bajos que no tienen computadora en su casa.

+ La mayoria de los consumidores no vinculan el consumo de pirateria con conse-
cuencias legales por parte de las autoridades, ni con consecuencias en su bienestar
individual.

 Los consumidores son particularmente receptivos a los mensajes disuasivos que
enfatizan, en primer lugar, los efectos negativos y los riesgos que el consumo de pira-
teria impone al bienestar individual de los consumidores. También son receptivos,
en segundo lugar, a los mensajes que ejemplifiquen el vinculo que existe entre la
venta de productos falsificados o piratas y las actividades del crimen organizado.
Este hallazgo podria aprovecharse para generar mensajes mas efectivos para las campafias
de concientizacién en contra del consumo de pirateria en el pais.



ANTECEDENTES

08

La problematica de la pirateria

Pirateria: midiendo “las sombras’ de la
economia

OBJETIVO

09

09

12

PIRATERIA A
GRANDES RASGOS

14

CONOCIENDO
EL CONSUMO DE,
PIRATERIA EN MEXICO

18

Consumo de productos pirata en México
Consumo de piraterfa por internet

Percepc1ones y actitudes respecto al consumo
de pirateria

Anuncios y posibles soluciones

¢Quién consume pirateriar?

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

19

24

27
33

37

43

BIBLIOGRAFIA

47

ANEXO 1

49




ANTECEDENTES



LA PROBLEMATICA
DE LA PIRATERIA

ada afio, la problematica de la pirateria y el comercio ilegal de mercancias adquiere
mayor relevancia en el panorama internacional gracias a las diversas implicaciones
que tienen en el ambito econdémico y social. Mas aun en los pafses en desarrollo en
donde todavia no terminan de implementarse normas mads rigurosas para proteger

los derechos de propiedad intelectual.

Aunque muchos de los efectos de la pirateria adn se desconocen, sabemos que tiene im-
portantes consecuencias en la tasa de crecimiento de una economia. Ademas de imponer
serias amenazas a la propiedad intelectual, constituye una seria amenaza para las finanzas
publicas por las pérdidas que representa en recaudacion y por la afectacién que tienen hacia
a las empresas formales que se enfrentan a la competencia de estos productores. Asimismo,
existe evidencia de que el comercio de bienes falsificados se encuentra estrechamente ligado
al financiamiento y a la operacion de redes globales de ctimen organizado'. Finalmente, la pi-
rateria representa riesgos directos a los consumidores ya que la ausencia de control de calidad
en estos productos muchas veces supone altos riesgos, sobre todo en productos relacionados

directamente con la salud.

El consumo de la piraterfa es un efecto de la ausencia de Estado de Derecho y tienen un
estrecho vinculo con variables como corrupcién o la inseguridad que padecen las empresas

en México.

PIRATERIA: MIDIENDO “LAS SOMBRAS”
DE LA ECONOMIA

Existen diversas definiciones de piraterfa o falsificacién de productos. Aun cuando en México no
hay una definicién legal especifica para la piraterfa, con base al Cédigo Federal Penal y a la Ley
de la Propiedad Intelectual® podtia denominarse como aquellos “delitos en materia de derechos
de autor o de propiedad industrial”. De acuerdo con el Observatorio Mundial de Lucha contra
la Piraterfa de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el término “piraterfa” abarca desde la reproduccion hasta la distribucion ilegal de
copias no autorizadas de productos protegidos por el derecho de propiedad intelectual, hasta
aquellos productos que no cumplen con las disposiciones legales para ser comercializados. Sin
embargo, para efectos del presente estudio nos referimos tnicamente a falsificaciones y copias
no autotizadas de obras protegidas por derechos de propiedad intelectual.

En términos econémicos, la pirateria es un “mercado sombra”: un mercado paralelo que opera
fuera del marco legal del Estado y del cual, en teotfa, no hay registro. Considerando las distintas

"' UNODC 2015. Focus on: The Illicit Trafficking of Counterfeit Goods and Transnational Organized Crime.
? Fraccion 11 y TIT del Articulo 223 de la Ley de la Propiedad Industrial y el titulo Vigésimo Sexto del Codigo Federal Penal.



10 ANTECEDENTES

definiciones que existen, y para los fines de medicion, el concepto de “pirateria” estara definido
como todas aquellas mercancias y/o servicios que no son contabilizados en los registros y
las estimaciones oficiales de la economia’.

Es importante también sefialar que existen dos distinciones dentro del mercado “pirata”.
La primera es el mercado primario, que constituye todos aquellos consumidores que incons-
cientemente compran un bien o servicio falsificado. Por su parte, el mercado secundario son
todos aquellos consumidores que, reconociendo la condicién de falsificacion del bien o servi-
cio, deciden comprarlo. El presente reporte se concentra en el analisis del mercado secundario.

Gracias a su naturaleza de ilegalidad y clandestinidad, no existen mediciones unicas o datos
del todo precisos sobre la magnitud y el tamafo de la piraterfa en un pafs. Sin embargo, los ana-
lisis y estudios disponibles se pueden compilar en cuatro principales fuentes de informacién.
La primera fuente proviene de la informaciéon que las autoridades registran de las incautacio-
nes de los bienes y servicios falsificados; la segunda fuente proviene de encuestas a consumi-
dores o a posibles productores afectados; la tercera resulta de diversos analisis econométricos
y simulaciones; y, el cuarto tipo de informacion es clasificada como anecddtica®.

El primer intento por tener un estimado global de la piratetia se llevd a cabo en 1997 por la
Camara Internacional de Comercio, a través del Buré de Inteligencia de Falsificacion. Si bien el
Buré ofrecié una cifra equivalente al 7% de todo el comercio mundial, esta cifra no tuvo mucha
aceptacién pues tanto la definicién como la metodologia utilizada son ambiguas.

Un esfuerzo considerable fue el realizado por la Organizacion para la Cooperacion y Desa-
rrollo Econémico (OCDE) a través de su General Trade-Related Index: of Counterfeiting (GTRIC).
Este indice se construye con base a encuestas levantadas a autoridades aduanales de 139 eco-
nomias’. Si bien esta medicién es valiosa para conocer un panorama general de la piratetfa, sus
limitaciones radican en que el enfoque no incluye la produccion y el consumo doméstico. Ade-
mas, como el indice basa su estimacion en los bienes incautados, es muy probable que la cifra
se encuentre subestimada. Apoyarse exclusivamente en cifras de incautaciones podtia llevar a
conclusiones erroneas.

No obstante, la metodologia de la OCDE es en suma valiosa si el objetivo es calcular la
“probabilidad” de piraterfa en un mercado. Como primer paso, la OCDE levantd encuestas a las
autoridades aduanales de 139 paises para identificar, primero, qué productos pirata se incautaban
mas, y segundo, de que pais provenian éstos. Posteriormente, la OCDE tomé como “probabili-
dad de piraterfa” la frecuencia con la que las autoridades aduanales contestaban que cierto pro-
ducto, proveniente de cierta economia, era pirata. Finalmente, estas probabilidades se aplicaron
a las estadisticas generales de comercio internacional en aras de conocer la proporcion y el valor
de los productos pirata comercializados por cada una de las 139 economias. Como se vera mas
adelante, esta es la misma logica que se utilizara para calcular el tamafio de la piraterfa en México.

’ Schneidet, Friedrich y Buehn, Andreas. 2013. “Estimating the Size of the Shadow Economy: Methods, Problems and Open Questions”.
Working paper.

* Olsen, Karsten 2005. “Counterfeiting and Piracy: Measurement Issues” Secretariado OCDE.

° Lamentablemente el proyecto se encuentra suspendido indefinidamente por lo que no se hizo un estudio sistemético de los hallazgos. http:/
www.oecd.org/sti/ind/oecdprojectoncounterfeitingandpiracy.htm




Es importante mencionar que en la categoria de economias, Hong Kong ocup6 el primer
lugar como fuente de productos falsificados mientras que México clasificé en el lugar 110°.

Dentro de las mediciones mas relevantes de consumo de piraterfa en mercados domésticos
destacan las encuestas telefonicas del Departamento de Propiedad Intelectual en Hong Kong y
las encuestas levantadas en conjunto por Gallup y la Camara de Comercio de Estados Unidos.
Ambos son ejercicios petiédicos’ y con muestras amplias para conocer los habitos de consumo
y la percepcion de la pirateria en esos respectivos pafses®.

En el caso de México existen tres tipos de estudios que miden la piraterfa: los reportes
de las incautaciones de mercancia ilegal por parte del Servicio de Administracién Tributa-
tia (SAT), y las encuestas de consumo levantadas por AMCHAM vy el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial (IMPI)’. Estos esfuerzos son de gran utilidad aunque no cuenten
con representatividad a nivel nacional. Las encuestas que el IMPI levanta desde el 2007 se
llevan a cabo tnicamente en las principales ciudades del pafs'’, mientras que las encuestas
de AMERICAN CHAMBER OF COMMERCE OF MEXICO se levantaron en la Ciudad de México,
Guadalajara, Monterrey y Puebla en 2011.

Las encuestas realizadas por AMCHAM son patticularmente valiosas pues incorporan dimen-
siones adicionales al consumo de piraterfa como las conductas asociadas a la compra de pro-
ductos falsificados y la identificacién de mensajes claves de concientizacién contra esta practica.

Por ultimo, se destacan los reportes de la Camara Internacional de Comercio, ya que incluyen
diversos métodos de estudio como entrevistas a expertos, encuestas a consumidores, grupos de
enfoque y analisis de campafias publicitarias en contra del consumo de piraterfa para varias eco-
nomias del mundo, incluida la mexicana'l.

6 OCDE 2008. The Economic Impact of Counterfeiting and Piracy.

7 La serie de tiempo del estudio de Hong Kong comenzé desde 1999.

SIPD 2012. “Survey on Public Awareness of Intellectual Property Right Protection 2012”; US Chamber of Commetce — Gallup 2007.
“Counterfeit in the United States: Consumer behavior and attitudes”.

? Como ejercicio descriptivo del fenémeno de pirateria en México pueden consultarse los teportes anuales de México de la Alianza Internacional
de la Propiedad Intelectual (ITPA por sus siglas en inglés), disponibles en: http://www.iipa.com/rbc/2015/2015SPEC301MEXICO.pdf

' Ciudad de México, Estado de México, Monterrey, Guadalajara, Puebla, Ledn, Toluca, Veracruz, Mérida, Hermosillo, Oaxaca, Tijuana, Querétaro
y Villahermosa (IMPI 2012).

'" http://iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/bascap/bascap-research/consumer-attitudes-and-perceptions/
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on el presente analisis, CIDAC pretende contribuir al estudio continuo del consu-

mo de piraterfa en México. Hs importante resaltar que el presente ejercicio no es

comparable con las ediciones anteriores de AMCHAM debido a que en este docu-

mento se desarrolla una metodologfa que permite tener una foto mas completa del
fenémeno, tanto en el calculo de cifras generales como en el levantamiento de la encuesta. Es
el primer intento por poner en cifras econémicas el valor del consumo doméstico de pirateria
en México utilizando encuestas nacionales de gasto de los hogares. Asimismo, la encuesta es
la primera que se hace con posibilidad de hacer inferencias a nivel nacional y se enfoca espe-
cificamente en las personas que reconocen haber consumido piraterfa en el ultimo afio para
estudiar sus actitudes, percepciones y patrones de consumo. Los objetivos del estudio son los
siguientes:

+Ofrecer una estimacion de la magnitud del consumo de pirateria en México.

*Llevar a cabo una encuesta con representatividad en zonas urbanas y sub urbanas
con el fin de:

- Identificar las caracteristicas y habitos del consumo de pirateria tanto en internet como
en otros canales de venta.

- Conocer el perfil de los consumidores de piraterfa en distintas categorias de productos.
- Identificar las motivaciones y las percepciones asociadas al consumo de piraterfa.

- Identificar la percepcién que tienen los consumidores de pirateria con respecto a otras
conductas ilegales o poco éticas.

 Conocer el impacto de los mensajes de concientizacién social sobre el consumo de
pirateria.

+ Abrir nuevas lineas de investigacion para estudiar el fenémeno y los impactos de la
pirateria en México.

13
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PIRATERIA A GRANDES RASGOS

omo se menciond anteriormente en este estudio, para efectos de medicion,

la “pirateria” se define como todas aquellas mercancias y/o servicios que

no estan contabilizados en los registros y las estimaciones oficiales de la

economia. Por lo tanto, una de las primeras opciones para medir el tamafio
del mercado “pirata” fue estimar la oferta (x) y la demanda (y) oficial de ciertos produc-
tos para posteriormente calcular el diferencial de ambos. Supondriamos que existirfa
una diferencia pues la demanda oficial incluiria el consumo de productos falsificados
y originales, mientras que la oferta oficial solo incluirfa los productos originales. Este
diferencial representaria una estimacién del mercado sombra llamado “pirateria”. Con-
siderando la oferta de datos oficiales en México, para contabilizar la oferta de produc-
tos se utilizarian los cuadernos de estadisticas sectoriales y/o los Censos Econémicos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI). Por el lado de la demanda,
el paso obvio seria utilizar la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares
(ENIGH).

Esta opcion resulté ser inviable para los objetivos del analisis pues existen diferen-
cias sustanciales en los criterios de contabilizacion de las mercancias de la ENIGH y los
subsectores que reportan en los Censos Econémicos. Como consecuencia, no existe
una correspondencia precisa entre las categorias lo que hizo imposible su comparacién
para obtener un diferencial adecuado.

Considerando estas dificultades, CIDAC utiliz6 la siguiente via de estimacion:

Los principales datos sobre el consumo de pirateria en el pais provienen de en-
cuestas. Si bien éstas no representan estimaciones precisas del tamafio de piraterfa en
el mercado, si proveen informacién sobre la disponibilidad y la demanda de pirateria
en los distintos canales de venta (mercados, vendedores ambulantes, supermercados,
entre otros).

Es importante mencionar que, aunque la pirateria pueda comercializarse por todos
los canales de venta, es menos viable que penetre cadenas de valor y canales de venta
altamente centralizados, como tiendas departamentales ya que los controles de calidad
son mas rigurosos. Adicionalmente, estos canales centralizados son menos costosos
para la autoridad en términos de vigilancia ya que las tiendas departamentales interna-
lizan los costos de supervision.'” Considerando estas caractetisticas, podriamos asumir
que hay distintas probabilidades de comercializar piraterfa en los diversos canales de
venta; por ejemplo no existe la misma probabilidad de comprar algo “pirata” en el su-
permercado, o en un tianguis o con un vendedor ambulante. Ahora, scémo se pueden
estimar las probabilidades de los distintos canales de venta?

2 OCDE 2008. The Economic Impact of Counterfeiting and Piracy.

15
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Para llevar a cabo estos calculos, se siguié la misma 16gica del General Trade-Related Index
of Counterfeiting de la OCDE, anteriormente mencionado. Primero, asi como la OCDE estimé
las probabilidades de que ciertos productos fueran pirata mediante encuestas a las autoridades
aduanales sobre las incautaciones mas comunes, CIDAC obtuvo las probabilidades de comprar
piraterfa en los canales especificos de venta mediante las respuestas de los encuestados de la
Encuesta Nacional de Consumo de Piratetia levantada por CIDAC en 2014". Dado que en la
encuesta solo se entrevista a personas que hayan comprado piraterfa, la cifra que se menciona
bien se podtia tomar como una aproximacion de la disponibilidad de productos pirata.

Una vez teniendo estas probabilidades, se calculd el gasto en posibles productos pirata con los
datos de la ENIGH, la cual segmenta por lugar de compra el consumo de los productos que repot-
ta. Asimismo, es importante mencionar que la Encuesta Nacional de Consumo de Piraterfa (ENCP
2014-CIDAC) es el primer ejercicio de una encuesta de pirateria con representatividad en areas urbanas
y sub urbanas. Esta encuesta permite inferir el patron de consumo de piratetfa a nivel nacional ya que al
muestrear sobre estos estratos incluye los principales posibles puntos de distribucion, venta y consumo
de piraterfa. Considerando que no hay un instrumento previo, se utilizaron las mismas probabilidades
de la ENCP 2014-CIDAC para calcular las estimaciones de la piraterfa en la ENIGH 2010 y 2012.

A la fecha que se escribe este reporte todavia no se encuentra disponible la ENIGH 2014,
port lo que los valores de 2014 se estimaron mediante la actualizacién de los montos 2012 con
las tasas de crecimiento promedio del consumo de cada categorfa de las tltimas tres medicio-
nes'". Una desctipcion més detallada de los calculos se describe en el Anexo L.

Es importante dimensionar la magnitud del consumo de piraterfa en nuestro pais. Como pue-
de observarse enla tabla 1, tan s6lo en 2014 la proyeccién del consumo de piraterfa alcanza hasta
43 mil millones de pesos — 28% mads que todo el presupuesto del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (Conacyt) y 34 veces mas el presupuesto anual del IMPI". Asimismo, esto equivale
a una pérdida recaudatoria de poco mas de 6 mil millones de pesos por Impuesto al Valor Agre-
gado (IVA). Lo anterior sin considerar que la cifra presentada en la tabla 1 s6lo contabiliza seis
categorias de productos, por lo que facilmente se podria vislumbrar que la economia “pirata” en
México es mucho mayor, y las cifras presentadas en cierto grado estan subestimadas.

13 Respuesta a la pregunta “:Doénde comtiinmente compra més estos productos (pirata)?”

' Se utilizaron las mediciones 2008, 2010 y 2012 de la ENIGH. Esto con base en el cambio de metodologia que el INEGI instrument6 a partir
del 2008 para que la construccion de vatiables de la encuesta fuera conforme a las recomendaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas.
'S IMPI: $1, 237, 815, 649 y Conacyt: $33,706,667,621.

Cifras del PEF 2015: http://www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/pef/2015/docs/38/r38 afpe.pdf http://www.apartados.
hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/pef/2015/docs/10/r10_k8v_feie.pdf




TABLA 1. ESTIMACIONES GENERALES DE PIRATERIA

2010 2012 2014 (esperado)
D
Gasto anual e
. 5 % del gasto ) 5 gasto . 5 "
" Gasto anual en pirateria en pirateria Gasto anual en pirateria (miles
Mercancia " anual total en la . anual
(miles de pesos) % (miles de de pesos)
mercancia total en la
pesos) .
mercancia
1 Vestido, calzado y accesorios ‘ $27,843,580.26 17.0% $26,251,726.00 15.0% $29,905,151.25
2 Productos farmacéuticos* ‘ $1,236,774.98 5.5% $1,034,415.17 4.3% $1,065,450.15
3 Cosmeéticos, lociones y perfumes ‘ $1,939,692.57 8.9% $2,094,661.46 8.1% $2,439,484.25
4 Enseres para la limpieza del hogar ‘ $5,965,883.92 9.3% $6,258,321.77 8.7% $7,429,390.20
5 Bebidas alcohdlicas y tabaco $696,642.72 4.9% $1,194,602.33 5.5% $1,998,995.12
Libros, audio casetes, discos y $490,260.84 11.2% $458,46133 | 7.4% $565,629.81
discos compactos

TOTAL $38,172,835.29 $37,292,188.06 $43,404,100.78

*Los datos de la ENIGH no permiten hacer distincién entre medicamentos asegurados por malas practicas de fabricacion, muestras médicas, caducos,
desviados, robados y presuntamente falsificados, por lo que los datos aqui estimados pueden no concordar con aquellos anteriormente reportados por la
autoridad.
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CONOCIENDO EL CONSUMO DE
PIRATERIA EN MEXICO: ENCUESTA
NACIONAL DE CONSUMO DE
PIRATERIA (ENCP 2014)

a Encuesta Nacional de Consumo de Piraterfa (ENCP 2014-CIDAC) es el primer ejerci-
cio a gran escala para entender los patrones de consumo de piraterfa en México. Esta en-
cuesta permite hacer inferencias a nivel nacional ya que su muestra se hizo garantizando
una representatividad de zonas urbanas y sub urbanas tomando en cuenta una divisién
de cinco regiones en el pais. Se realizaron 1500 entrevistas en viviendas a hombres y mujeres de 15
afios o mas que indicaron haber consumido algun producto imitacién o pirata en el tltimo afio.

A continuacién se presentan los resultados graficos de la encuesta y los comentarios ge-
nerales sobre los mismos. Posteriormente se incluye un andlisis de segmentacion en donde se
dividi6 a la poblacién en tres grupos naturales dependiendo de la magnitud y frecuencia del
consumo de pirateria. Finalmente, se hizo un ejercicio no paramétrico para medir el impacto
potencial de los distintos mensajes para desincentivar el consumo de piraterfa.

CONSUMO DE PRODUCTOS PIRATA EN MEXICO

Consumo de productos pirata.
¢En el altimo afio ha comprado alguno de los productos imitacion o pirata que le voy a mencionar?

Musica / CDs I 32
Peliculas / DVDs K 38
Ropa y accesorios (lentes, relojes, bolsas)
Calzado
Cosméticos / Lociones / Perfumes & 75
Productos eléctricos (focos, cables, extensiones)
o P
Productos de limpieza (detergentes, jabén, etc.)
Medicinas
Software o programas de computacién M 85
Juguetes WIS 85
Productos de cuidado personal (shampoo, rastrillos, etc.)
Celulares y sus accesorios |8 87

Videojuegos I 88
Productos electrénicos (TVs, computadoras, etc.)
Libros
Accesorios electronicos (cartuchos de tinta y cargadores)
Cigarros [EEEZE—
Bebides alcohdlics

.si .no
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20 CONOCIENDO EL CONSUMO DE PIRATERIA EN MEXICO

Frecuencia de consumo*
¢Con qué frecuencia (..)? Siempre es mi primera opcion, solo cuando no tengo dinero, rara vez, nunca.

Peliculas / DVDs

Productos de limpieza (detergentes, jabon, etc.)

Musica / CDs

Libros

Productos de cuidado personal (shampoo, rastrillos, etc.)
Medicinas

Videojuegos

Accesorios electronicos (cartuchos de tinta y cargadores) b
Celulares y sus accesorios b
Bebidas alcohélicas 19
Siempre es mi primera opcién Cuando no tengo dinero Rara vez Nunca Ns/ NC

*Se aplicd sélo a aquellos que respondieron que compraron el producto mencionado pirata o falsificado en el dltimo afio.

Frecuencia de consumo*
¢Con qué frecuencia (...)? Siempre es mi primera opcion, solo cuando no tengo dinero, rara vez, nunca.

Cosméticos / Lociones / Perfumes [l 33 il 4
Baterfas / Pilas [0l 28 36 4
Cigarros & 31 24 11

Software o programas de computacion A8
Productos eléctricos (focos, cables, extensiones) [¥AY
Calzado &Y

Ropa y accesorios (lentes, relojes, bolsas) &

Juguetes |28

Productos electrénicos (TVs, computadoras, etc.) [ 7
Siempre es mi primera opcién Cuando no tengo dinero Rara vez Nunca Ns/ NC

*Se aplicé sélo a aquellos que respondieron que compraron el producto mencionado pirata o falsificado en el dltimo afo.



Productos que consideran se imitan mas
De la lista que le acabo de leer, équé producto diria qué es el que mas se imita o piratea (..)?

Musica / CDs

Peliculas / DVDs

Ropa y accesorios (lentes, relojes, bolsas)
Calzado

Cosméticos / Lociones / Perfumes

N N

Productos eléctricos (focos, cables, extensiones)

N

Baterfas / Pilas

Productos de limpieza (detergentes, jabén, etc.)
Medicinas

Software o programas de computacién
Juguetes

Productos de cuidado personal (shampoo, rastrillos, etc.)

-

Celulares y sus accesorios

Videojuegos

R — Y

Productos electrénicos (TVs, computadoras, etc.)
Libros

Accesorios electrénicos (cartuchos de tinta y cargadores)
Cigarros

Bebidas alcohélicas

e o © D-----

Identificacion de productos pirata
¢Cémo identifica a un producto imitacion o pirata?

Por su precio

Por su presentacion o empaque

Por su calidad

Por diferencias en el logotipo o marca 12

Por el lugar de venta 10

Otro 1
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Motivacion para comsumir pirateria
¢Por qué compraria un producto imitacion o pirata?

Precio

Por la facilidad para adquiritlo

Por su parecido con el original 8

No encuentro el original b

Calidad 4

Lugares para adquirir productos pirata
¢Dénde comunmente compra mas estos articulos?

Vendedor ambulante - 15

Tiendas (departamentales, de conveniencia, etc) . 8

Tianguis o mercado

Con un amigo o conocido I 3

Metro 1
Catdlogo 1
Internet 1

Otro 1




Gestion en pirateria
¢Si tuviera que decirme un total en pesos, écuanto calcula que gasté en pirateria el mes pasado?

$101 a $250 - 18
$251 a $500 - 15

$501 a $750 I 2

$751 a $1,000 I 4

$1,001 a $2,000 1
Mis de $2,000 2

NC 5

El consumo de productos pirata en México se divide en cuatro bloques en funcién del porcentaje
de consumo. El primer segmento se centra mayortitariamente en musica, CD’s, peliculas, DVD’s, ropa
y, en menor medida, calzado. En segunda instancia observamos la compra de productos pirata en las
areas de cosméticos, productos eléctricos, de limpieza y medicinas. Posteriormente encontramos a las
personas que consumen software, juguetes, productos de cuidado personal, y electronicos. Finalmen-
te estan los cigarros y bebidas alcohdlicas que tienen el consumo reportado mas bajo de la encuesta.

No obstante, cuando se pregunta por la frecuencia con la que las personas prefieren consumir
piraterfa, identificamos que existen tres tipos de consumidores. El primero es aquel que manifiesta
que siempre es su primera opcién consumir piraterfa, que mas adelante clasificamos como un con-
sumidor mas ideolégico. El segundo grupo estd compuesto por aquellos entrevistados cuya moti-
vacion primordial para consumir piraterfa es la econémica y se relaciona con otro tipo de vatiables
sociodemograficas. Por ultimo observamos a los consumidores que rara vez o nunca consumen
piraterfa. Como se vera en el analisis de segmentacion, el primer grupo es el mas dificil de alcanzar
con mensajes estratégicos mientras que los grupos de personas que dicen que prefieren consumila
rara vez o nunca son las mas receptivas a este tipo de publicidad. Uno de los resultados de la en-
cuesta fue que las personas que expresaron una logica econdmica estan generalmente ubicados en
dos grupos poblacionales que describiremos mas adelante.

Es importante destacar que el 70% de la poblacién indica que los principales lugares para
adquitir productos imitacién o pirata son los tianguis o mercados. Esto nos remite a un tema

23



24 CONOCIENDO EL CONSUMO DE PIRATERIA EN MEXICO

importante que también observaremos en la poblacién usuaria de internet y es la accesibilidad de
estos productos. La descentralizacién de estos puntos de venta, y la falta de regulacién y monito-
reo por parte de las autoridades, lo que permite el consumo de piratetfa, es una variable crucial.

CONSUMO DE PIRATERIA POR INTERNET

Uso de internet
éUsted utiliza internet?

Descargas pirata por internet*
En el ultimo afio, ¢usted ha tenido acceso o bajado de internet (...) pirata?

Musica 56 44
Peliculas o series de TV 35 64 1
Software, videojuegos o programas de computacion 29 70 I

Libros digitales

Si No Ns/ NC



Frecuencia de descargas pirata por internet*
¢Con qué frecuencia descarga o accede a estos contenidos?

Diario

2 0 3 veces a la semana

1 vez a la semana

1 vez al mes

1 vez cada seis meses

1 vez al afio

~

Ns/ Nc 24

*Se aplico solo a aquellos que usan internet

Lugares para consumir pirateria por internet*

Cuando compra o descarga contenidos o articulos pirata por internet, éen qué lugar ingresa a

internet?

En mi casa (internet particular)

En un sitio publico con acceso de
paga a internet (café internet)

10

En el trabajo

En un sitio publico con acceso
gratuito a internet

[al o~ -

En la escuela

En casa de un amigo o familiar

T
w

Ns/ Nc 24

50

25



26 CONOCIENDO EL CONSUMO DE PIRATERIA EN MEXICO

Problemas por descargas pirata
¢En el ultimo arfio ha tenido problemas relacionados con software ilegal, como perder informacion,
problemas de funcionamiento o con archivos, virus o violaciones a su privacidad?

:En el dltimo afio ha tenido problemas relacionados con software ilegal, como perder informacién, problemas de
funcionamiento o con archivos, virus o violaciones a su privacidad?

:Y en el dltimo afio ha tenido problemas por descargar juegos, musica o peliculas a través de internet, como
perder informacidn, problemas de funcionamiento o con archivos, virus o violaciones a su privacidad?

Si No Ns/ NC

Tipo de software
¢El software que tiene su computadora es original?

No tengo computadora

Todo mi software es original

La mayoria del software que uso es original

Tengo casi la misma cantidad de software original que pirata

La mayorfa del software que uso es pirata I 2

Ns/ Nc 10



Los resultados anteriores muestran que el 53% de la poblacién que utiliza internet, recono-
ce haber descargado musica pirata y peliculas o series de television. Por su parte, entre 20% y
30% descargd software, juegos y libros.

La frecuencia de descargas varfa, pero es significativamente alta. Por el contratio, la compra de
productos imitacién o pirata por internet es comparativamente baja.

Los datos de la encuesta nos indican que la mayorfa de las personas que descargan o compran
piraterfa en internet lo hacen desde sus casas. Esto introduce un sesgo importante para entender
a la poblacién consumidora de piraterfa por internet. En otras palabras, excluye a los segmentos
socioeconémicos mas bajos que no tienen computadora en su casa.

Cabe notar que cerca del 80% de la poblacién no reporta haber tenido ningtin problema con su
computadora como resultado de haber realizado descargas pirata. Es decir, no existen costos identi-
ficables para los consumidores de piratetfa por internet, ni por parte del producto en si (por ejemplo
con pérdidas de informacion y/o virus), ni por las autoridades. Asimismo, podriamos entrever que la
oferta actual de piraterfa por internet cada vez es mas sofisticada y de mayor calidad, pues existe un alto
porcentaje de personas que teportan no haber tenido problema alguno con las descargas.

Esto nos remite a lo que menciondbamos previamente respecto al facil acceso que tienen las
personas a la piraterfa y la escasa regulacion aunado a la falta de consecuencias para el usuario.

PERCEPCIONES Y ACTITUDES RESPECTO AL CONSUMO DE
PIRATERIA

Significado de pirateria
¢Digame en una palabra qué es lo primero que piensa cuando escucha la palabra pirateria?

23

Copia / Falso / Imitacién / No original

Barato / Econémico / Ahorro

N
o

—_
©

Ilegal / Robo / Corrupcién / Fraude

—
—

Mala calidad/ Chafa / Corriente

ol

Malo / No fomentarla

al

Discos / Musica

Peliculas

BN

N

China / Productos chinos

_n-

Fayuca / Contrabando

w

Otro

Ns/ Nc 8

27



28 CONOCIENDO EL CONSUMO DE PIRATERIA EN MEXICO

Opinion sobre la pirateria
A continuacion le voy a leer varias frases sobre el comsumo de pirateria y para cada una quisiera que
me dijera si esta muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo:

Gracias a la piraterfa las familias de menos recursos pueden

Comprﬂr cosas que antes no Podl’an 34 9 1
Todo el mundo lo hace [iRNI 37 11 1
Tiene efectos negativos para el pais [iI3 34 15 1

La piraterfa ayuda a que las empresas grandes no se

enriquezcan 2
A mi no me perjudica 38
Tiene beneficios para mi [ik§S 1
Es ilegal pero no grave i 42 13 1
No perjudica a nadie
| | |
Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo ~ Algo en desacuerdo  Muy en desacuerdo

La pirateria a la luz de otras acciones
Ahora quisiera que me diga si considera que las acciones que leeré a continuacion son mas 0 menos
grave que consumir pirateria:

Manejar Borracho

o~
FS
N
~

Sobornar o dar mordida

Pasarse un alto

Tirar basura en la calle

No pagar impuestos

Estacionarse en lugares prohibidos

Decir mentiras

ey

H
o~
N
~N
=1

Robar un pan o un dulce

Miés grave Igual de grave Menos grave Ns / Nc



Opinion sobre acciones que otros llevan a cabo

Ahora le voy a leer una serie de acciones y para cada una quisiera que me dijera si cree que en
México la mayoria de la gente la hace, algunas personas la hacen, pocas personas la hacen o casi
nadie la hace (...)

Decir mentiras
Tirar basura en la calle

Sobornar o dar mordida

ES
H
w
~0
-
o
=1

Pasarse un alto

N
N
w
(-]
ey
ES
-

Estacionarse en lugares prohibidos

o
[=]
r-N
N
—_
S

Manejar borracho

No pagar impuestos

-

Robar un pan o un dulce

La mayoria de Algunas personas Poca gente Casi nadie Ns/ NC
la gente

Motivacion para hacer cosas ilegales
¢En su opinidn, las personas que hacen cosas ilegales lo hacen porque las autoridades no los casti-
gan o porque no lo consideran tan grave?

Porque las autoridades no lo castigan

48

Por que no lo consideran tan grave

al
o

Ns/ Nc )
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30 CONOCIENDO EL CONSUMO DE PIRATERIA EN MEXICO

Fomento al respeto en la educacion

Pensando en la forma en que educamos a nuestros hijos y la forma en que sus padres lo educa-
ron, ¢usted cree que en México si fomentamos el respeto a los demas o no fomentamos el respe-
to a los demas?

o - )
- )

No lo fomentamos

Ns / Nc 3

Percepcion de si la mayoria hace lo correcto
¢Y usted diria que la mayoria de la gente en México: siempre hace lo correcto, hace lo correcto
cuando le conviene, rara vez hace lo correcto, nunca hace lo correcto?

Siempre hace lo correcto b

61

Hace lo correcto cuando le conviene

Rara vez hace lo correcto

Nunca hace lo correcto 7

Ns/ Nc 1



Opinion sobre origen de la delincuencia

¢Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo: El origen de la delincuencia es
culpa de las familias que no educan bien a sus hijos o aunque las familias eduquen a sus hijos en
México no hay leyes que eviten la delincuencia?

El origen de la delincuencia es culpa
de las familias

Aunque las familias eduquen a sus
hijos en México

Ns/ Nc 7

En general, la poblacién no concibe a la piraterfa como algo deseable o de buena calidad. En
pregunta abierta incluso asocian a la piraterfa con robo, corrupcién y fraude. De la misma manera,
el 70% de la poblacién sabe que la pirateria tiene efectos negativos para el pais aunque el 58% con-
sidera que no son graves.

Lo anterior es consistente con que la mayoria de las personas considera cualquiera de las
actividades ilegales o poco éticas, que se les dieron como ejemplos, son peores que la piraterfa,
incluyendo decir mentiras o robar un pan o un dulce. Esto nos indica que existe una acepta-
ci6én social bastante generalizada hacia la pirateria a pesar de que la mayorfa de la gente sabe
que es ilegal. La frase “es ilegal pero no grave” es, posiblemente, lo que mejor resuma el estatus
que tiene la piraterfa en el imaginario colectivo.

Aunado a todo lo anterior, se registra una nocién de ausencia o debilidad del Estado de
Derecho y de respeto a las normas. Esto lo sabemos gracias a que cuando se les pregunta a los
entrevistados quiénes consideran que llevan a cabo conductas ilegales o poco éticas, entre 40%
y 63% de la gente responde que la mayoria de la gente: dice mentiras, tira basura en la calle, da
sobornos o mordidas, se pasa los altos, se estaciona en lugares prohibidos y maneja borracho.
Esta comprobado que la técnica de preguntar en tercera persona es de gran utilidad para obtener

informacion acerca del comportamiento del entrevistado'.

' Gunther, A.C., R M. Perloff and Y. Tsfati (2008). “Public Opinion and the Third Person Effect. The Sage Handbook of Public Opinion
Research. W. Donshbach and M.W. Traugott. London, Sage.
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32 CONOCIENDO EL CONSUMO DE PIRATERIA EN MEXICO

También se detectan dos motivaciones para llevar a cabo conductas ilegales: porque no tienen
consecuencias o porque no son consideradas graves. Es importante mencionar también el compo-
nente de endogeneidad que tienen las respuestas sobre las motivaciones para consumir piratetfa.
No queda del todo claro si las respuestas de los encuestados sobre incurrir en conductas ilegales
son consecuentes una a la otra o viceversa. Tal vez el hecho de que estas conductas no sean casti-
gadas por las autoridades a los encuestados les lleva a pensar que por lo tanto no son graves, o vi-
ceversa, dado que no son graves los encuestados piensa que por eso las autoridades no las castigan.

Los elementos de este estudio nos llevan a concluir que la pirateria se explica por ambas mo-
tivaciones, aunque cada una estard presente para distintas personas de acuerdo a sus condiciones
sociodemograficas y de acceso a estos productos. Un ejemplo serfa un ama de casa que en el
tianguis decide comprar la ropa de su familia, algunas medicinas, peliculas y alimentos porque es
de muy facil acceso, no estan regulados (muchos lo perciben incluso como solo una negociacién
entre privados) y no es considerado en su percepcion como algo grave. Por otro lado, esta un
joven estudiante que decide bajar musica o software pirata porque prefiere no pagarlos y sabe
que su computadora no sufrira dafios como efecto de esto.

Los resultados de la encuesta también nos indican una division importante en la poblacion acet-
ca de la educacion que damos a nuestros hijos y la forma en que evaluamos las acciones de otros.
El 47% de la gente considera que no fomentamos el respeto mutuo en la educacion que damos a
nuestros hijos. Igualmente, el 61% piensa que la mayorfa de la gente sélo actia por conveniencia
mientras que el que el 25% cree que la mayorfa de la gente nunca hace lo correcto.

Finalmente, el 53% de la poblacién manifiesta que en México no hay leyes y ese es el princi-
pal origen de la delincuencia. Esto es consistente con lo que se discutia previamente respecto a
la percepcion de un Estado de Derecho holgado o muy débil y que hace menos costoso cierto
tipo de comportamientos. También podemos decir que es precisamente eso lo que ayuda a la
percepcion de que algunas cosas ilegales pueden no ser graves.



ANUNCIOS Y POSIBLES SOLUCIONES

&Alguna vez ha escuchado o visto algun anuncio en contra de la pirateria?

Recuerdos de los anuncios de pirateria

¢Qué es lo que mas recuerda de este anuncio?

No a la piraterfa / No fomentarla

Pap4 pirata / Mamd pirata - 1
Es ilegal / Es delito . 9
Mala para el pais I 4
Fomenta la delincuencia I 4
Mala calidad I 3
Tienes el valor o te vale I 3
Qué le estds ensefiando a tus hijos I 3
Busquemos comprar productos originales / Lo hecho en México I 3
Otro 6
Ns/ Nc - 10
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Efecto del anuncio de pirateria

¢Después de escuchar este anuncio: (...)?

Dejé de consumir piraterfa

Consumié menos pirateria

Siguié consumiendo pirateria

Ns / Nc

Efectividad de anuncios contra pirateria
¢Usted considera que estos anuncios contra la pirateria son muy efectivos, algo efectivos, poco
efectivos o nada efectivos para (...)?

Combatir el consumo de pirateria

Cambiar las visiones de la gente acerca de la piraterfa

Muy efectivos Algo efectivos Poco efectivos Nada efectivos Ns/ NC



Propuestas de solucion

A continuacion le voy a leer algunas acciones que se podran llevar a cabo para combatir la pirate-
ria en México. Para cada una quisiera que me dijera qué tan efectiva cree que seria para reducir el
consumo de pirateria.

Que se aplique la ley LY 36 17
Que los gobiernos estatales, municipales y federal cooperen  [ik§:] 32 18 1
Castigos mds estrictos m 1
Campafias que concienticen a al gente sobre los peligros de la pirateria m
Tecnologfas que ayuden a distinguir productos pirata m 1
Que el gobierno gaste mas dinero para combatir la piraterfa m
Campanas para concientizar a las personas que venden productos pirata 25 30 24 1

Muy efectiva Algo efectiva Poco efectiva Nada efectiva Ns/ NC

Las campafas para concientizar a las personas acerca de la piraterfa han tenido una difusién
muy exitosa. El 74% de la poblacién dice haber visto o escuchado algin anuncio en contra
de la piraterfa y mas del 80% recuerda algiin mensaje sobre no fomentarla, el “papa pirata” o
incluso sus efectos nocivos en el pais. Igualmente, el 55% de las personas admite haber cam-
biado sus patrones de consumo de piraterfa después de haber visto estos anuncios mientras
que el 41% indica que no modificé en nada su conducta.

Esto nos indica que las siguientes campafias para desincentivar el consumo de pirateria 1)
deben incluir mensajes mas alla de que es ilegal o mala y 2) unicamente tendran efectos de-
seados en la poblacion receptiva a ellos. Es decir, existe un segmento de la poblacién que no
dejara de consumir piraterfa a menos que se lleven a cabo acciones para regular los estableci-
mientos que la vendan o que haya consecuencias claras para combatir el consumo de pirateria.

Es por esto que no sorprende que de las opciones que se les dieron a los entrevistados
acerca de posibles soluciones para combatir la piraterfa, la que obtuvo mayor porcentaje de
acuerdo es que se aplique la ley.

Para efectos de posibles mensajes exitosos se probaron diversas frases y su efecto en la
poblacién después de escucharlos.
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Frases sobre pirateria
(..) Sabiendo esto, équé tan probable es que el dia de hoy usted volviera a comprar o descargar
productos imitacion o pirata?

Comprar algunos productos imitacién o pirata pone en riesgo su vida y su salud

9 19 31 40 1

Gran parte del crimen organizado (narcotrafico, trata de personas, secuestro, trafico de armas) se financia con la venta de
productos imitacién o pirata

9 19 29 40 3
La piraterfa fomenta la delincuencia

11 25 33 30 1

La pirateria no deja que el pais crezca

12 31 34 23
La pirateria le cuesta pérdidas econdmicas a las empresas del pais

16 36 29 18 1

Muy probable Algo probable Poco probable Nada probable Ns/ NC

La frase que mas puede desincentivar el consumo de pirateria es la que atafie al bienestar del
individuo en particular. Cuando las personas se enteran de que algunos productos pirata ponen
en riesgo su vida y su salud, el 71% dice que eso hace menos probable que vuelvan a comprar o
descargar este tipo de productos. Esto no es ninguna sorpresa ya que hablar con la gente sobre
algo cercano para ellos, identificable y que puede amenazar su bienestar o el de su familia por lo
general es el incentivo mas fuerte para lograr promover una conducta deseada. Este es un com-
ponente de suma relevancia y un mensaje que atn no ha sido circulado en las campafias por lo
que se sugiere sea tomado en cuenta en los siguientes mensajes publicitarios para disuasion del
consumo de pirateria. Sin embargo, es importante resaltar que este mensaje unicamente aplica a
ciertos productos, como medicinas, productos eléctricos y electronicos y sus accesorios.

La segunda frase que mayor efecto tiene es el vinculo que puede existir entre la piraterfa y el
crimen organizado. El pais se encuentra muy sensibilizado y suficientemente bien informado
desde el sexenio anterior respecto a la existencia, alcances y consecuencias del narcotrafico y
el crimen organizado. Dado que la mayoria de las personas no tienen clara la existencia de un
posible vinculo entre el crimen organizado y la pirateria, hacerlo de su conocimiento tiene un
efecto muy relevante en su disposicién a seguir consumiendo pirateria. Este enfoque tiene la
ventaja de que aplica a todos los productos pirata.
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¢{QUIEN CONSUME PIRATERIA?

Para diseccionar mejor a los consumidores de pirateria se llevé a cabo un ejercicio de segmen-
tacion'” que nos permite identificar las caracteristicas de los distintos grupos poblacionales
de acuerdo a su propension a consumir pirateria. LLos grupos se identificaron de acuerdo a su
nivel de consumo de piraterfa y se distribuyen como sefiala el grafico a continuacion.

Tamaiio de los grupos

Grupo 2:
Moderado
23%

Grupo 3:
Alto

30%

La siguiente tabla resume los indicadores sociodemograficos para cada uno de los grupos.
Las celdas resaltadas nos indican los segmentos sociodemograficos que mas fuertemente se
asocian con cada uno de los grupos identificados.

7 Se utilizaron tres métodos: Andlisis de Clases Latentes, Clister bietdpico y asociaciones mediante pruebas de Chi-Cuadrado bajo disefio
muestral complejo (Residuos corregidos) para asociaciones que definen los perfiles de cada grupo.
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GRUPOS POR PATRON
OCIOD OGRA 0 DE CONSUMO
BAJO MODERADO ALTO
Género Hombre 50.00 448 479 482
Mujer 50.00 55.2 52.1 51.8
15-24 217 285 31.6 26.2
25-34 213 224 226 22.0
Grupos de edad 35-44 178 23.6 19.4 19.6
45-59 21.0 16.2 20.0 19.6
60- 18.1 9.3 6.4 12.6
Nada 24 14 18 2.0
Hasta primaria 1.9 18.6 15.2 18.2
Escolaridad Hasta secundaria 273 332 282 29.0
Hasta preparatoria o carrera técnica 488 46.9 523 494
Universidad 13 0.0 1.9 1.2
Cuenta con computadora Si 46.6 412 57.6 48.6
en casa No 52.6 58.8 424 51.0
Cuenta con servicio de internet | Si 44.8 409 593 482
en casa No 544 58.8 40.7 514
Uso de internet Si 493 49.2 62.9 53.3
No 50.5 50.4 36.9 464
Soltero / soltera 30.9 371 432 36.0
Union libre o concubinato 1.3 142 170 13.7
Estado Civil Casado / Casada 48.6 415 34.7 428
Divorciado /Divorciada 46 30 35 3.9
Viudo / Viuda 43 42 1.6 35
Hijos que vivan en la casa Si 59.1 62.2 55.8 58.9
del entrevistado No 399 376 437 405
Empleado (todos los sectores) 789 80.7 728 775
Ama de casa 127 13.1 19.3 148
Principal ocupacion Estudiante 5.1 1.7 35 38
Desempleado 04 2.7 12 1.2
Jubilado 1.7 03 1.0 1.1

*Las areas sombreadas denotan que la variable es significativa.

A continuacién se discute la caracterizacion de cada segmento, perfil ideolégico y los efectos

de los mensajes.
Caracterizacion del Grupo 1: Consumo bajo de pirateria

Este grupo estd fundamentalmente compuesto por personas mayores de 45 o més, baja escola-
ridad y no son usuatios de internet. La mayotia son hombres y/o mujetes casados, divorciados
o viudos. Dentro de este segmento también hay un porcentaje de jévenes estudiantes con po-
cos recursos o sin los recursos suficientes para poder consumir producto de valor aspiracional.
Las principales ocupaciones que destacan aqui son estudiantes y jubilados, es decir, personas
que no estan en la etapa mas productiva de su vida.

Si bien las personas dentro de este grupo manifiestan consumir pirateria, la frecuencia con que lo
hacen, segtin lo reportado por ellos mismos, es rara vez o cuando no tienen dinero. Sélo en el caso
de medicinas, compratlas pirata es su primera opcion. Esto se explica por el componente de mayor



edad que observamos en este grupo. Es decir, personas de la tercera edad, jubilados o pensionados.

Postura respecto a la pirateria

Este grupo no considera que todo el mundo consume pirateria y estd en desacuerdo con la
frase “tiene beneficios para mi”. Esto nos indica que si bien estas personas consumen pirateria
lo hacen por no tener suficientes recursos para pagar tratamientos de salud y generalmente
estan conscientes de que no es algo deseable.

Postura en torno a acciones que la gente hace en México

Del mismo modo, este grupo de “consumo bajo” manifiesta una postura noble con respecto al
Estado de Derecho. Es decir, consideran que poca gente o casi nadie en México: se pasa un alto,
soborna o da mordidas, tira basura en la calle, maneja borracho, se estaciona en lugares prohibi-
dos, o dice mentiras. Sin embargo, creen que la mayorfa de las personas nunca hacen lo correcto.

Mensajes de impacto
Dentro de este grupo hay mensajes que tienen un impacto relevante. Se muestra mas suscep-
tible a las siguientes frases, en orden de impacto:

1.Comprar algunos productos imitacién o pirata pone en riesgo su vida y su salud.
2. Gran parte del crimen organizado se financia con la venta de productos pirata.
3. La piraterfa fomenta la delincuencia.

En menor medida, los siguientes mensajes también impactan la disposicion de este grupo
a seguir consumiendo pirateria:

1.La piraterfa no deja que el pals crezca.
2.La pirateria cuesta pérdidas econdémicas a las empresas del pafs.

Propuestas de solucion
Este grupo manifiesta haber escuchado o visto anuncios contra la pirateria y, como resultado, haber
consumido menos piraterfa. s el grupo mas receptivo a los mensajes que informan sobre los efec-
tos de la piraterfa y en este grupo si tendrfan efecto para cambiar patrones de consumo. En realidad
la mayor parte del consumo de productos imitacion o pirata de este grupo se explica por incapaci-
dad por adquirir productos originales o por ignorancia de los efectos de la pirateria en el pafs.

Este segmento opina que las medidas mas efectivas para combatir la piraterfa son: colabo-
racion entre los distintos 6rdenes de gobierno y mas campafias para concientizar a las petso-
nas que venden piraterfa acerca de sus efectos.

Caracterizacion del Grupo 2: Consumo moderado de pirateria

Este grupo esta principalmente compuesto por el género femenino, edades de 35 a 44 afios y
escolaridad hasta secundaria. No cuentan con computadora en casa ni son usuarios de inter-
net. También son personas que tienen hijos que viven en casa y un porcentaje de este segmen-
to estd desempleado.
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Este grupo poblacional concentra su consumo de productos imitacién o pirata, particular-
mente en ropa, calzado y cosméticos y manifiestan que rara vez compran pirateria relacionada
con aparatos y/o productos eléctricos.

Postura respecto a la pirateria

Estas personas fundamentalmente consumen pirateria en tianguis o mercados y consideran que
la piraterfa no es grave. De hecho, consideran que pasarse un alto o tirar basura en la calle son ac-
clones mds graves que consumir piraterfa aunque piensan que sobornar es menos grave que con-
sumir piraterfa. En otras palabras, este segmento se compone de personas que tienen una vision
muy laxa del Estado de Derecho; si consideran que algo es una practica comun o no identifican
un afectado especifico — como en el caso de comprar piraterfa o dar mordida - automaticamente
lo clasifican como no grave aunque pueda ser ilegal.

Mensajes de impacto
En este grupo dnicamente existen dos mensajes que tienen un impacto y que posiblemente
pueden llevar a cambiar patrones de consumo:

1. Comprar algunos productos imitacién o pirata pone en triesgo su vida y su salud.

2. Gran parte del crimen organizado se financia con la venta de productos pirata.

Propuestas de solucion

Este segmento no es receptivo ante los mensajes en contra del consumo de piraterfa. S{ han
visto o escuchado anuncios que hablan de la pirateria, sin embargo, atin después de eso con-
tinuaron consumiéndola. Finalmente no consideran que existan acciones muy efectivas para
evitar el consumo de piratetfa.

En este grupo seran efectivas campafias que transmitan mensajes fuertes como los menciona-
dos antetiormente: el riesgo de comprar productos pirata y el vinculo de la pirateria con el crimen
organizado. Mas anuncios para concientizar acerca de la piraterfa o sobre efectos nocivos en la eco-
nomia no tendran efecto. Es un grupo consciente de que la piraterfa es mala pero un tanto incons-
ciente ya que decide seguitla consumiendo pues le resulta cémodo y de facil acceso. Aunque hay
otras variables relevantes, el consumo de piraterfa en este grupo se explica fundamentalmente por
el entorno que la propicia. En este caso, unicamente una regulacion mas estricta sobre los tianguis
y mercados y acciones contundentes para combatir la piraterfa pueden tener impacto.

Caracterizacion del Grupo 3: Consumo alto de pirateria

En este grupo predominan personas de 15 a 34 afios, con escolaridad alta, usuarios de
internet y que cuentan con computadora en casa. Son personas solteras o que viven en
union libre y no tienen hijos. Hay un pequefio porcentaje dentro de este segmento que
consiste en amas de casa.

Las personas dentro de este grupo manifestaron haber comprado casi cualquier tipo de pro-
ductos pirata y expresan que consumir piraterfa siempre es su primera opcion. Es un grupo de
jovenes donde el factor aspiracional, y de sentirse con derecho a ciertos contenidos, estd muy
presente. Es un grupo que se caracteriza primordialmente por el consumo de piraterfa digital.



En este grupo la motivacién para consumir piraterfa se resume en la frase “tiene beneficios
para mi”. El consumo de pirateria aqui es un tema casi ideolégico, donde las personas se sien-
ten con derecho a no pagar por productos y servicios en linea.

Postura en torno a acciones que la gente hace en México

Consideran que la mayoria de las acciones ilegales o poco éticas son menos graves que con-
sumir piraterfa, incluyendo tirar basura en la calle o no pagar impuestos. Esto nos indica que
estan conscientes de que la piraterfa es grave y llama mucho la atencién que, a pesar de eso,
deciden seguir consumiéndola.

Internet

Este grupo, dado que tiene internet en casa, lo utiliza con frecuencia y en el altimo afio reco-
noce haber descargado de manera ilegal musica, libros digitales, peliculas o series de television,
software, videojuegos o programas de computacién. Asimismo, indican que realizan estas
actividades con una frecuencia de dos a tres veces por semana.

Este segmento de mayor consumo de piraterfa realiza descargas de internet desde su casa.
En este sentido, indican que la mayoria del software instalado en su computadora es pirata,
aunque existe un sector que tiene software original. En otras palabras, el internet es el lugar
donde obtienen la mayor parte de sus productos pirata.

Mensajes de impacto

Este grupo manifiesta que es muy probable que siga comprando o descargando productos
pirata sin importar el mensaje al cual se les exponga. Ninguna de las frases que se probaron
tiene impacto alguno en sus patrones de consumo. Estan dispuestos a seguir consumiendo
productos pirata aun sabiendo de sus efectos nocivos para el pais o de posibles vinculos con el
crimen organizado. Esto puede deberse a que estos mensajes no tengan tanta credibilidad para
este grupo de personas precisamente porque se enfocan en productos digitales. En primer lu-
gar, como sefialan los resultados de la encuesta, no han tenido problema con su computadora
ni con su software a raiz de realizar descargas pirata. En segundo lugar, es mas dificil entender
el vinculo entre una descarga digital y el financiamiento al crimen organizado a diferencia de
la piraterfa tradicional, como ropa o productos electrénicos.

Propuestas de solucion

Este segmento poblacional dice haber visto o escuchado anuncios en contra de la pirateria
pero reconoce que siguié consumiendo piraterfa después de verlo. Consideran que no existen
acciones efectivas para combatir la piraterfa.

Los patrones de consumo de pirateria de este grupo son mucho mas sofisticados y resis-
tentes que los demas. El precio, por ejemplo, no es una variable relevante en su discurso y no
asocian el consumo de pirateria con consecuencias negativas en su beneficio personal (virus,
pérdidas de informacién en sus equipos, etc.) o con implicaciones legales. Para este grupo una
campafia publicitaria en contra de la pirateria no tendra efecto alguno. Se compone de perso-
nas que consideran que hay una ausencia del Estado de Derecho en México o que éste puede
ser burlado por ellos ya que no hay consecuencias para las acciones o leyes que se respeten. La
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unica forma de lograr penetrar en este grupo es estableciendo regulaciones mas estrictas que

efectivamente tengan un impacto en el momento de hacer descargas pirata o ilegales.

La tabla a continuacién resume los principales puntos de los tres segmentos para efectos

de compararlos mas facilmente.

Cuadro comparativo por grupo de consumo de pirateria

PERFIL .
SOCIODEMOGRAFICO

BAJO CONSUMO
(47$ de la poblacion)

« No hay predominio de
género

- Edades 45 o0 més

« Baja escolaridad

» Mayor proporcion de
segmentos poblacionales
con estado civil casado,
viudo o divorciado

» Ocupacion asociada a
estudiante o jubilado

- Reconocen su consumo

CONSUMO MODERADO
(23% de la poblacion)

» Mayor proporcion de
mujeres.

» Mayor proporcion de
personas entre 35y 44 afios.
« Escolaridad hasta
secundaria.

» No predomina ninguin
estado civil.

» Mayor proporcion de
segmentos poblacionales
con empleo, pero también
con otro segmento sin
empleo.

« Aceptan que consumir
pirateria es ilegal pero
no es grave, la seguirian

ALTO CONSUMO
(30% de la poblacion)

« No hay predominio de
geénero.

+ Mayor proporcion de
jovenes.

« Escolaridad preparatoria,
carrera técnica o mas.

« Poblacion asociada a
estado civil soltero o en
union libre.

» Mayor proporciéon de amas
de casa.

« Grupo mas radical en
cuanto a su postura, a
pesar de saber algunas
consecuencias y la

RONURAREREE y al saber algunas consumiendo. Consideran ilegalidad de la pirateria
A LA PIRATERIA consecuencias dejarian de - , eg " P -~
L : que hay acciones mas siguen dispuestos a seguir
consumir pirateria " X .
graves que consumir consumiendo, es decir,
pirateria. encuentran comodidad al
consumirla.
+ Que los tres ordenes
de gobierno cooperaran + No vislumbran alguna « No vislumbran alguna
PROPUESTA DE SOLUCION | conjuntamente propuesta que ayude a propuesta que ayude a

- Concientizar a las persona
que venden pirateria.

combatir la pirateria

combatir la pirateria.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

n 2014 se estima que la pirateria consumida en el pafs costé mas de 43 mil mi-
llones de pesos, aproximadamente el 34% del recorte presupuestal anunciado
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico para el 2015. Es decir, por
cada tres pesos de recorte, existe un peso gastado en algin producto pirata.
Es importante dimensionar el costo de oportunidad que existe. Si hubiera recaudacion
sobre estos productos no hubiera habido necesidad de llevar a cabo el recorte de ese peso.
Asimismo, el monto inclusive sobrepasa el presupuesto anual de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y ademads dobla el presupuesto del Instituto Nacional Electoral en

1'8. Todo esto sin contar las pérdidas en empleos, recaudacion y los impactos

afio electora
en la salud y la seguridad de los consumidores. Un mejor entendimiento de los involu-
crados, tanto de los consumidores como de los distribuidores de estos productos, nos
acercara cada vez mas a la construccién de soluciones mas acertadas y eficientes para este

fenémeno. Los hallazgos del presente estudio van en esta direccién.

Uno de los grandes hallazgos del presente estudio es que los patrones de consumo de
los productos pirata no son homogéneos. Existen distintos perfiles de consumidores que
desarrollan y procesan de diferente manera su decisién de consumir pirateria. Se puede
hacer la segmentaciéon de tres grupos de acuerdo a su magnitud: (1) consumo bajo, (2)
consumo moderado, y (3) consumo alto. Asimismo, otra distincién importante se puede
hacer entre pirateria tradicional, que es el consumo de productos fisicos (ropa, calzado,
CD’s, DVDss, juguetes, entre otros), y pirateria digital (software, musica y peliculas por
internet).

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la mayoria del consumo fisico se centra
en los grupos 1 y 2. Las motivaciones detras del consumo del primer grupo estin mas
relacionadas con necesidades relacionadas a la salud, mientras que las del segundo grupo
son mas de accesibilidad y no consideran a la pirateria como algo grave. En este sentido,
es muy importante recalcar que es el entorno en el pafs lo que propicia el consumo de
pirateria. Estos dos grupos son muy receptivos a los mensajes que hablan de los efectos
que tiene en su persona el consumo de pirateria, es decir, a la asociacion de los efectos
negativos de la pirateria con su bienestar individual. En el segundo grupo lo que se requie-
re para cambiar los patrones de consumo es, ademas de estrategias mediaticas, acciones
concretas como aumentar las barreras al acceso de estos productos.

Por su parte, los consumidores de pirateria digital se encuentran concentrados en el
grupo 3. Se podria decir que son “consumidores duros”, aquellos cuya primera opcién
de compra siempre son los productos falsificados o pirata. De la misma manera, estos

'8 Esto de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
3 de diciembre de 2014.



consumidores no son receptivos a ninguno de los posibles mensajes respecto a los efectos
de la pirateria y no se espera que cambien sus patrones de consumo como resultado de
una campafia mediatica. Estos consumidores son parte de un segmento poblacional que
responde al auge del Internet y al desarrollo de las redes sociales, en donde las personas se
sienten con derecho a obtener toda la informacién gratis considerando que no deben pagar
pot contenido.

Aun cuando las campafias publicitarias en contra de la piraterfa hasta ahora han sido
muy efectivas en que las personas, de entrada, estén conscientes del fenémeno y sus po-
sibles efectos, su mensaje ya ha alcanzado su maximo punto de efectividad y es necesario
construir nuevos mensajes para los consumidores que si son receptivos a la comunicacion
acerca de la piraterfa (grupos 1y 2). En especifico se recomienda generar mensajes que
enfaticen lo siguiente:

Los efectos negativos y los riesgos que el consumo de pirateria impone al bien-
estar individual de los propios consumidores. Entre mas se acoten las afectaciones
de la pirateria se generara mayor entendimiento de las consecuencias del fenémeno. Se
sugiere en particular ilustrar las afectaciones en la seguridad y la salud que conllevan
ciertos productos.

- El vinculo que existe entre la venta de productos falsificados o piratas y las
actividades del crimen organizado. Es muy importante que los mensajes hagan
la distinciéon de que la venta de pirateria no es un sustituto de actividades criminales
de otra indole (como narcotrafico, trata de personas, contrabando de armas, entre
otras), sino que consiste en una via de financiamiento importante para su operacion
y crecimiento.

Asimismo, dado el perfil socio econémico de este tipo de consumidores, se recomienda
ampliamente que la difusién de estos nuevos mensajes se concentre en radio y television, y
en menor medida en cine, pues es asi como tendrd mayor penetracién. De igual forma se
sugiere que se utilicen figuras que generen empatia y una mejor comprension del publico,
como amas de casa, estudiantes, personas de la tercera edad, trabajadoras domésticas, etc.
Dado que el mensaje que se tratara de transmitir ahora no tiene una carga normativa sino
practica, tendra mas credibilidad y generara una mejor aceptacion si proviene de una fuente
con la que se pueda relacionar el publico objetivo.

Como se vio anteriormente, el grupo 1 tiene un importante consumo de pirateria
en medicinas, por lo que en las soluciones debe considerarse el buscar sinergias con el
gobierno para garantizar el abasto legal y suficiente de medicinas, asi como el evidenciar
la amplitud de la oferta de medicinas legales que concuerden con los distintos niveles de
poder adquisitivo de la poblacién. Dado el perfil de productos que estos consumidores
compran (y el lugar donde los compran), es también apremiante que las autoridades lle-
ven a cabo una rigurosa intervencién en los tianguis, mercados y otros canales de venta
muy descentralizados donde los productos falsificados son muy accesibles, elevando asi
la dificultad de adquirirlos.
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El perfil de los consumidores duros (grupo 3) es muy distinto a los anteriores pues se
conforma de consumidores mas sofisticados cuya primera opcién siempre es la piraterfa, y
donde predomina el consumo digital. Estos son consumidores que no vinculan la pirateria
con consecuencias legales por parte de las autoridades, ni con consecuencias en su bienestar
individual (a manera de pérdida de informacién, archivos y/o virus). Estos consumidores
tienen motivaciones ideolégicas y aspiracionales asociadas a su consumo. Como resultado,
las campanas publicitarias seran inefectivas en este publico. En un extremo, podemos con-
cluir que detras de la actitud de estos consumidores impera la idea errénea que los conte-
nidos digitales deben ser circular gratuitamente aun cuando esto violente los derechos de
propiedad intelectual.

La valoracién que estos consumidores hacen de la piraterfa es muy compleja, por lo que
se requieren mayores lineas de investigacién especificamente para ellos. Adicionalmente, es
importante que las autoridades y los centros de investigacién precisen cada vez mas las dife-
rencias entre la piraterfa digital, el acceso a la informacién, la innovacion, y el libre comercio
de contenidos digitales para evitar la confusién de la sociedad y las valoraciones erroneas
de los distintos temas. Igualmente, deben analizarse plataformas alternativas que permitan
el libre consumo de contenidos digitales sin violar los derechos de propiedad intelectual y
que no inhiban la generacién de valor agregado y la innovacion (por ejemplo, el modelo de
plataformas como 7Tunes, Spotify, y recientemente sélo para Estados Unidos, Tidal).

Por dltimo, es necesario dejar de sobre simplificar, como se ha hecho anteriormente,
el fenémeno de la piraterfa. Considerar, por ejemplo, que se consumen productos pirata
porque son mas baratos es una sobre simplificacion del fenémeno. El precio solo es una
variable relevante en algunos consumidores en algunos contextos. Entender cabalmente
temas como la accesibilidad y disponibilidad de los productos pirata, asi como el perfil de
consumidor y tipo de consumo, es fundamental para cualquier solucién o propuesta.

Deben elevarse sustancialmente los costos de adquirir piraterfa mediante el monitoreo de
las autoridades, una aplicacion rigurosa de la ley y la mejora de las lagunas regulatorias que
permiten la facil comercializacion nacional y transfronteriza de estos productos. Ademas,
se debe difundir la idea de que las violaciones a la propiedad intelectual no son delitos no
graves o de bajo riesgo pues estos afectan el proceso de generacién de valor, a las empresas,
a los consumidores, a las finanzas puablicas y finalmente a toda la sociedad mexicana.
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ANEXO 1

- Partimos del supuesto que existen canales de venta mas vigilados por la autoridad que
otros, donde en los primeros hay menor probabilidad de que se comercialice productos

pirata.
x;+y;+ %5+ o = Consumo Total

Donde:
x; es consumo de la categoria de producto 7 en el lugar de compra x,

i es consumo de la categoria de producto 7 en el lugar de compra y, etc.

- Existe una probabilidad (») de compra de pirateria por lugar de compra en la Encuesta
Nacional de Consumo de Piraterfa 2014— CIDAC de comprar pirateria en los distintos

canales (x, 9, g, ...).

- Entonces, el monto total de pirateria consumida es calculado de la siguiente manera:

(w3) (2)
() + () + () + - =PP

Donde:
w, es la probabilidad de gasto en piraterfa en ese canal de distribucion.

PP es el monto total de consumo potencial de piraterfa en ese canal de distribucién.

- El célculo total de la categoria de los productos es la suma de PP en todos los canales de

distribucion®.

' Dado que se estd estimando el mercado de piraterfa doméstico, se excluy6 la categoria de lugar: “compras fuera del pais” de la ENIGH.
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