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$2268 852 538.00 @ Y 5 A0S DESPUES

-sin consenso para cuantificar avance y resultados.
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0

implementacidn R Habilitantes de resultados Resultados R Impacto del SJP

INDEPENDIENTE; -OBJETIVA,
HOMOGENEAY;ADECUADA.

NUESTRA MHODOLOGIA@

Aprendizaje, redisefio e innovacion
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RETO ANTICIPADO Y CONTEMPLADO
EN LA ESTRATEGIA.

ACCESOALAINFORMACI()N@

-solicitudes de informacién: 1,486 solicitudes y 10,749 preguntas.

-informacién publica ya disponible.

-convenio con autoridades.
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Antes de SETEC

Chihuahua
Oaxaca
Morelos
México
Lacatecas

Durango
Baja Colifornia

Después de SETEC
Yucatdn Nuevo Ledn Pueblo
Guanajuato Chiapas Veracruz
Tabasco Coohuilo
Tamaulipas

- Tiempo fotal para implementar: 96 meses (8 afios)
- Tiempo transcurrido: 66 meses (5 afios 6 meses)
- Tiempo restante: 30 meses (2 afios 6 meses)

Enfidades federativas:

- Operando antes del Consejo y la SETEC: 7 (21%)
- Operando después del Consejo y lo SETEC: 9 (27%)
- Entidades por entrar en operacion: 16 (52%)

L0 QUE YA SABIAMOS @ EL RETRASO

Aguascalientes
Baja California Sur
Compeche
Colima

Distrito Federal
Guerrero
Hidalgo

Jolisco
Michoacdn
Noyarit
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora
Tloxcala

Federacion
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RANKING DEL AVANCE EN IMPLEMENTACION CONDICIONANTES

Condiciones de
implementacion

Coordinacidn y flujo
de infomacidn

Simefria institucional

I
[ Ritmos de lo J
implementacion

o)

Parficipacion
ciudodana

Chihuahua
Nuevo Ledn
Baja California
Tabasco
Yucatdn
Guanajuato
Durango
Veracruz
Sonora
Chiapas
Puebla
Morelos
Oaxaca
Coahuila
Michoacdn
Sinaloa
Tamaulipas
Distrito Federal
San Luis Potosi
Aguascalientes
Nayarit
Quintana Roo
Colima

Baja California Sur
Campeche
Hidalgo
Zacatecas
Jalisco

Estado de México
Tlaxcala
Querétaro

Guerrero

Estandar
530

Ideal
1,000
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3415
3225
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309.0
285.5
267.5
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236.0
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2255
2055
189.5
184.0
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141.5
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9 PRINCIPALES OBSTACULOS @ A LA IMPLEMENTACION

5. transitorios que no se basan
2. sistemas de en un diagndstico.
1. baja coordinacién seguimiento
politica. insuficientes o nulos.

6. asimetria entre dependencias
en la implementacion.
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3. sistemas de informacién
Inoperantes.

8. recursos escasos y
sin seguimiento a su
ejecucion.

4. planificacién incompleta
o desactualizada.

9. participacion y conocimiento
ciudadano limitado
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IMAGINEMOS QUE ESTO OCURRE @ EN LA OPERACION
7

Habilitantes de resultodos

........................................................

| ) 5
Pgrso‘nol .de & Difusidn y promocidn | :
5 nsftuciones €= efoctiva y amplia |

: motivado y

AN capacitado ) I
- ( ) Esfructuras y modelos
- Infroestructura

/| de gestion adoptodos |
al sistema acusatorio | :

— y equipamiento
: funcional

; I J U o
TIC apropiadas e —) Marco legal completo
[ interconectadas J [ y dagil

.......................................................
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IMAGINEMOS QUE ESTO OCURRE @ EN LA OPERACION
7

Habilitantes de resultados

-ausencia de seguimiento de los procesos de
capacitacion.

-inconsistencias entre nimero de asistentes a cursos
de capacitacién y funcionarios capacitados.

Personal de las . -
-esfuerzos aislados para la capacitacién de personal
i r]STuuoneS | administrativo.

mot V(]dO y -capacitaciones no involucran a todos los operadores.

-sin evidencia de operacién efectiva y homogenea

CGDUCiTUdO del servicio profesional de carrera.

-capacitadores certificados insuficientes y sin
evaluacion.
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IMAGINEMOS QUE ESTO OCURRE @ EN LA OPERACION
7

Habilitantes de resultados

4
-no se ha establecido una tipologia de ministerios
publicos-fiscalias, bodegas de evidencia y servicios
Infraestructura periciales.
- - -sin presupuesto para mantenimiento y actualizacién
y equipar lento de inversignes prgvias en equipamiento.
fU 1clor GI -se construyeron y remodelaron espacios sin preveer

crecimiento de las instituciones.
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IMAGINEMOS QUE ESTO OCURRE @ EN LA OPERACION
o

Habilitantes de resultados

-sin planeacién integral que implique la colaboracién
de las instituciones.

Ditusion y promocion

-sin evaluacidon de acciones de difusion.

efed va 'y am p||0 -acciones no satisfacen la necesidad de informacién

de ciudadanos interesados.
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IMAGINEMOS QUE ESTO OCURRE @ EN LA OPERACION

o

Habilitantes de resultados

Estructuras y modelos
de gestion adaptados
al sistema acusaforio

-servicios de atencidon temprana no garantizan que
los asuntos se turnen eficientemente a investigacién.

-procuradurias no transforman criterios de asignacién
de casos para hacerlos dindmicos y eficientes.

-no hay servicios de evaluacién y seguimiento a
medidas cautelares.

-jueces de control o garantia facultados para
desempenarse como jueces de gjecucién de
sentencias.

-duplicidad de funciones entre procuradurias y
tribunales en justicia alternativa y restaurativa.

-sin sistemas de asignacién de defensores penales
por etapa procesal.

-sin desarrollo en protocolos de coordinacion para
ejecutar cadena de custodia.
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IMAGINEMOS QUE ESTO OCURRE @ EN LA OPERACION
7

Habilitantes de resultados

-divergencias en la adopcién de los principios del
proceso penal acusatorio.

-heterogeneidad en los mecanismos de justicia
alternativa y en su sede.

Marco legal completo | o
-leyes de ejecucidn que no contemplan penas

y dg|| alternativas a la carcel.

-ausencia de principios del modelo acusatorio en la
ejecucién de sanciones penales.

martes, 3 de diciembre de 13



viejas practicas con elefantes desperdicio
nuevos hombres blancos de recursos

FL RESULTADO SERIA AS| @ EN LA OPERACION

desencanto agravar la
desprestlcuo el desconfianza en
nuevo sistema el sistema judicial

martes, 3 de diciembre de 13



HAY BUENAS PRACTICAS @ QUE REPLICAR
7

Habilitantes de resultados

-en Guanajuato se establecié una estrategia de PGTSOF ul de |(]5

capacitacion basada en 3 acciones:

-capacitacion de personal administrativo y de

apoyo.

Instituciones

-forma.dor. (lzle forr.nadores. N m OT.V(]d 0 y
-capacitacion conjunta y especializada.

capacitado
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QUE REPLICAR
0

HAY BUENAS PRACTICAS @

Habilitantes de resultados

-Baja California: Centro de justicia inserto en zona
urbana (Mexicali).

-Zacatecas: Centro de justicia dentro de un

complejo de servicios generales de gobierno. Infr gesiruciura
y equipamiento
-Guanajuato: Juzgados de oralidad penal tienen :
funcional

innovaciones en los traslados de personal, lo cual
aumenta la seguridad y funcionalidad .

-Chihuahua: Unidades méviles para investigacion
en la escena del crimen.
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HAY BUENAS PRACTICAS @ QUE REPLICAR
7

Habilitantes de resultados

-Chihuahua realiz6 un esfuerzo importante de
socializacion de la reforma en 2006 por medio de
170 jornadas en siete regiones del estado. Contd
con la asistencia de casi 7 mil personas, entre
asociaciones, profesionistas, funcionarios e

instituciones educativas. leL Sion Y pfomOCién
efectiva y amplio

-Guanajuato reportd la utilizacién del Rolling Wave
Planning para dar seguimiento a las campanas de
comunicacion y realizar ajustes en el proceso, que
permitan incrementar la eficiencia de la difusién.

-Yucatan realizé una campana en lengua maya.
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QUE REPLICAR
0

Habilitantes de resultados

HAY BUENAS PRACTICAS @

-Yucatan y Durango: existen mecanismos de

seguimiento para verificar el cumplimiento de los
acuerdos en justicia restaurativa.

-Baja California y Morelos: tienen servicios de
evaluacién y seguimiento de medidas cautelares

(servicios previos al juicio). Estructuras Y modelos
-Nuevo Leén: la reorganizacion de la defensoria penal de geS'ién (]d(]pT(]dOS

publica prioriza la especializacion. OI sistema acusatorio

-Guanajuato: estructura administrativa y jurisdiccional
separada y funcional (modelo de gestién de juzgados

de oralidad).

-Chihuahua: coordinacién de policias estatales,
municipales e investigadores para recabar elementos
probatorios.
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HAY BUENAS PRACTICAS @ QUE REPLICAR
7

-todos los CPP contemplan formas de terminacion Habilitantes de resultados

anticipada de la investigacién y el proceso, el uso de
criterios de oportunidad y el uso de procedimientos
abreviados.

Jos CPP de Durango, Guanajuato, Baja California y
Estado de México suscriben la mayor parte de los

criterios fijados como necesarios para garantizar la
observancia de los principios del sistema acusatorio MGTCO |eg(]| Comp‘em
(publicidad, concentracién, contradiccién, continuidad y ag

e inmediacion).

-todos los CPP establecen la obligacion del Ministerio
Publico de informar a la victima sobre sus derechos y el
desarrollo del proceso, ademas contemplan su
intervencidn (directa o por medio de un representante)
en el proceso.
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HAY BUENAS PRACTICAS @ QUE REPLICAR
7

Habilitantes de resultados

-Estado de México: cuenta con un Sistema de
Gestién Judicial Penal (SIGEJUPE) en el que se
integran también la PGJ, la Direccién General de

Prevencion y Readaptacion Social y el Instituto de _
la Defensoria Publica. TIC upropludus e

interconectadas
-Baja California: modelo de interoperabilidad y

ndmero Unico de caso durante todo el proceso.

-Yucatdn: modelo Sistema de Gestidén Integral
(SIGI) que integra a todos los operadores.
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OPORTUNIDAD @ $5.976.400,000.00 PARA 2014

-para sortear los obstaculos a la implementacién.
-evitar trasladar problemas de viejo sistema al nuevo.
-eficientar los recursos.

-implementar de forma exitosa.

-construir confianza en la ciudadania.
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INDISPENSABLE @ ACCONESEECTADIS Y MEDRRESUTD0S EIPACT.
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PARA LA EVALUACION E IMPLEMENTACION
DE LA REFORMA PENAL.

Colectivo
Justicia

METODOLOGIA@

28 de noviembre de 2013. Apoyado por:
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METODOLOGIA @CARACTERISTICAS

-integral a todo el proceso.
-sistémica.

flexible.

-disefo riguroso.

-accesible.
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METODOLOGIA @ ORIGEN

-basada en una aplicacién de modelos internacionales
de gestién orientados a la calidad y la excelencia.

-combina elementos cuantitativos y cualitativos.
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MODELO DE EVALUACIGN PROPUESTO @ PARA SJP EN MEXICO

Condiciones de
implementacidn

- | Coordinacidn y flujo
; de infomacion

=

(Slmetﬁu institucional

?

Ritmos de la
implementacidn

L

[ Parficipacion

ciudodana

..........................

Habilitantes de resultodos
v \
| PT:;';SIG::JZS Difusidn y promocion
| mofivado y efectiva y amplia
\ capacitado p I
1 .
- infaestructy ) Estructuras y modelos
"e (::s rl:ienr:) 4—)/| de gesfion adaptados
V€ po al sistema acusatorio
funcional
TIC apropiadas e Marco legal completo
interconectodas y dagil

Resultados

-
La cantidad y calidod

de los respuestas del
SJP es razonable

=

Los procesos o casos
son resueltos en

tiempos razonables

I

Las sentencios o
resoluciones judicioles
son cabalmente

J

ejecutadas

- J

Impacto del SIP

[

Respaldo politico
al SIP

!

-

Usuarios del SIP
safisfechos con los
servicios recibidos

\

/

!

Apoyo ciudadano
al SIP

Aprendizaje, redisefio e innovacion

martes, 3 de diciembre de 13



oNVELES DEDESARROLLO (G 2"




CONDICIONANTES @ Y HABILITANTES

!
T.IC apropiados e —) Marco Iegql Fompleto
interconectadas y dagil

Participacion
ciudadana

Condiciones de
implementacidn > Habilitantes de resultados R
; NS R ’
- | Coordinacién y flujo | Pgrsqnol .de s Difusion y promocion
5 de infomacidn I RISIRBIRNGS efectivay amplia | :
| P mofivado y ;
¢ AN capacitado Dy I
[Simenio insﬁtucionul] ' I . )
4 Inroestruch ) Estructuras y modelos | :
¢ . "e (:ﬁs rl:ienr:o 4—)/| de gesfion adaptados
j 5 ¥ equps al sistema acusatorio
: funcional

Ritmos de lo
; implementacion

----------------------------------------------------------------------------------
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CONDICIONANTES @ Y HABILITANTES

1 -desarrollo insuficiente.
2 -desarrollo incipiente.
3 -desarrollo medio.

4 -desarrollo mejorado.

5 -desarrollo optimizado.
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GRADO DE FORMALIZACIGN @ EN CADA AMBITO

-ademas del nivel de desarrollo de cada ambito se evallia el grado de formalizacion.

Valor :
. Concepto asociado
numérico

0 No existen o no estdn en lo absoluto formalizadas las prdcticas.
l Bajo nivel de formalizacion de las prdcficas.
2 Mediano nivel de formalizacion.

3 Alto nivel de formalizacion de las prdcticas.
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CONDICIONANTES Y
HABILITANTES.

M (@)

-el modelo considera las condiciones de implementacion o las habilitantes
de resultados.

-evalla para cada ambito:

-nivel de desarrollo: 1 a 5.
-grado de formalizacén: 0 a 3.

-el maximo tedrico seria 5-3.
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EJEMPLO @ FVALUACIGN DE LA IMPLEMENTACIGN

Nivel de desa- brodo de i(r’neple
: e mentacion dentro | Mdximo puntoje : : Puntaje
Ambito Sub dmbito rmllo( ]oo.l;f;wdo del ivel (03 i Puntaje logrado | Mulfiplicador sonderodo
nulo a completo)

Coordinacidn y flujos de informacidn 20 80
Instancia de coording-
cién técnica (ICT) 3 3 100 60 10 30
Sistema de informa-
cién sectorial (SIS) ! 2 100 33 10 17
Planificacion del proce- | ) . . ; :
so (PI)
Instancia politica de
coordinacion (IPC) 3 2 100 53 10 27
Simetria institucional 20 94
Ritmos de implementacidn 20 80
Participacion ciudadana 20 6
Recusos financeros 20 &

Total 386
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Nivel de desc-
Sub dmbito mllo mlﬁmdo implementacid Mﬂnmo - Sco:blogmdo Multiplicodor
(e|emplo) por

Personal de lo insfitucidn capacitado y motivedo

EIEMPLO -
FVALUACION DE =
LA OPERACION

PGJPGR e

tructuro

Sequridod de los Inmuebles

Accesibilidod y sustentabilidod
de los inmuebles
Programa orquitectonico
(entros de defencidn
TIC opropiodas e interconectodas
Marco legal completo y dgil
(6digo Procesal penal
Ley de justicio olternativa
Ley de ejecucidn de sonciones
penales
Estructura y modelos de gestion adoptodos al SIP
ocusatorio
Difusion y promocion efectiva y omplia
Total

Servidio profesional de carrero

100

100

100

100
100
100
100

100

100
100

100
100

100

100
100

40.00

33.33

20.00

53.33
46.67

13.33
73.33

33.33
60

80.00
60.00

26.67

5333

15
15

25
10

100

32

13

16

74

22

10
30

96

24

133

485
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RESULTADOS

Resultados

(
La cantidad y colidad

de los respuestas del
SJP es razonable

=

Los procesos o casos
son resueltos en
fiempos razonables

\_ Y,

I

a )

Las sentencias o
resoluciones judicioles
son cabalmente
ejecutadas
\_
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INDICADORES @ DE RESULTADOS

-para medir resultados se elaboraron indicadores de desempeno para las
Instituciones:

generacién de

productos y PGR
servicios
. Juzgados de
productividad garantias
relacion con Tribunales de
usuarios Juicio Oral
Defensoria
publica
Policia
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@ APLICABILIDAD

-esta metodologia puede ser aplicada a distintos niveles:

-a hive
-a hive

-a hive

Federal.
local.

de institucion.

-por tipo de resultado.

-por tipo de condicién habilitante.

-por tipo de condicién de implementacion.

-es posible hacer diversas comparaciones:

-por institucion Federal a nivel de resultados.

-por institucion (local y Federal) a nivel de condicion habilitante.

-por institucion a nivel de condicién de implementacion.
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Colectivo
Justicia

CIDAC

www.cidac.org
f. /cidac.org

t: @CIDAC

e /CIDAC1

martes, 3 de diciembre de 13



