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1. Introduccion

El 18 de junio de 2016 entrd en vigor en todo el pais la reforma al sistema de justicia penal mas
importante en los ultimos 100 afios. Con esta modificacién se transité de un procedimiento
penal con tintes inquisitivos hacia un modelo acusatorio que responde a los principios y
derechos de un pafs democratico. Estas modificaciones procesales implicaron una
transformacion de las funciones del policia y de su relacién con el Ministerio Publico.

Con la modificacién del articulo 21 constitucional, que establece que la investigacién de los
delitos corresponde a los policias bajo el mando y direccién del Ministerio Publico, el policia se
convierte en el primer eslabon en el proceso penal y, por regla general, es la primera autoridad
con la que la sociedad tiene contacto. Es decir, es la cara del sistema de justicia.

La participaciéon del policfa en general, pero particularmente del primer respondiente, lo
convierte en un actor fundamental en el procedimiento penal. Al hablar del policia como
primer respondiente nos referimos a la primera autoridad con funciones de seguridad publica
que arriba al lugar en el que se ha cometido un hecho probablemente delictivo o en el que se
localizan o aportan indicios relacionados con el mismo. Es asi como los policias adquieren una
mayor relevancia en el sistema de justicia, pues son generalmente los primeros en conocer la
noticia criminal para dar inicio a la investigacion. Por tal motivo, un factor fundamental para el
éxito del Sistema de Justicia Penal recae en las acciones que realice oportuna y adecuadamente
el primer respondiente.

De acuerdo con el articulo 132 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y con el
Protocolo Nacional de Primer Respondiente, que pretende homologar y guiar la actuacion del
policia, éste debe realizar, por lo menos, las siguientes funciones: a) recibir denuncias de
cualquier hecho posiblemente constitutivo de delitos; 4) proteger a los involucrados, en
especial a la victima; ¢) evitar que el delito llegue a consecuencias ulteriores; ) ubicar y
entrevistar a testigos; ¢) detener a cualquier persona que este cometiendo delito flagrante y
hacer de su conocimiento los derechos que le asisten, poniéndolo en inmediata disposicién del
Ministerio Publico; f) preservar y proteger el lugar de la investigacion.

Durante el proceso de implementacién de la reforma penal, e incluso una vez concluida esa
etapa en junio de este aflo, todas las corporaciones policiales han pasado por procesos de
capacitacion para operar conforme a las nuevas normas procesales y hacer frente las nuevas
responsabilidades que adquieren. Sin embargo, para establecer si la capacitacion ha sido
adecuada, es fundamental evaluar su desempefio con mecanismos que nos permitan conocer si
los mas de 500 mil elementos que conforman las instituciones policiales ministeriales, estatales
y federales cuentan con la capacitacién y las habilidades necesarias para desempefiar de manera
optima su labor. Ademas, es imprescindible conocer el contexto en el que los policias
desempefian su trabajo y si las condiciones institucionales en las que operan les permiten tener
un desarrollo adecuado para llevar a cabo su labor.

Ademas, al ser la policfa una de las instituciones con los mas altos indices de desconfianza por
parte de la ciudadanfa (77.9%'), es importante hablar de la evaluacién para estar en

! De acuerdo a la Encuesta Nacional de Victimizacién 2015 para policia municipal
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posibilidades mejorar y fortalecer su actuaciéon como primer respondiente y encontrar las areas
de mejora para sus procesos de profesionalizacién y mejorar la percepcion ciudadana.

Si bien se han desarrollado diversos esfuerzos para la evaluaciéon tanto del proceso de
implementacién, como de la operacion de la calidad del sistema, estos esfuerzos han dejado de
lado la evaluacién del policia y de sus funciones como primeros respondientes. Aunque se ha
dado un seguimiento a las acciones institucionales para la formaciéon y profesionalizaciéon del
policia, y que éstas se apeguen al Programa Rector de Profesionalizacion, al Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales y al Protocolo Nacional de Primer Respondiente, no se cuenta con
procesos que permitan medir el impacto de dichas acciones en la practica. Tampoco se cuenta
con un proceso de rendiciéon de cuentas en el que los ciudadanos actien como coparticipes del
proceso de evaluacion.

Derivado de lo anterior, en CIDAC consideramos de suma importancia desarrollar
instrumentos que permitan evaluar la operacién del policia en funciones de primer
respondiente en el sistema penal acusatorio. Por ello, se ha desarrollado la versién base de la
Metodologia de Evalnacion del Policia Primer Respondiente. Si bien se trata de una herramienta que ha
pasado por un proceso de disefio y validacion, resulta pertinente sefialar que es probable que se
realicen ajustes al documento base, derivados del proceso de aplicacion y de los resultados que
arroje.

En el presente documento se explica el esquema general de la metodologfa, la delimitacion del
objeto de estudio, los lineamientos de medicién propuestos -indicadores y estandares-, asf
como su herramienta de evaluacion.

Marco conceptual de evaluacion

En una légica de evaluaciéon integral del sistema de justicia penal, CIDAC definié6 una
aproximacion de evaluacién y seguimiento conformada por cuatro niveles: 7) politica publica,
2) calidad de la operacién, 3) calidad resultados, y 4) impacto de la politica publica. De acuerdo
a su orientacion, a cada nivel le corresponde un acercamiento metodolégico particular.

Condicionantes Habilitantes

Gestién

Seguimiento y

evaluacién de la Planeaci6 Capacitacién

Infraestructura

politica piblica

Monitoreo Tecnologia

Calidad de la Evaluacién de calidad de la Evaluacién de policia como
operacién operacién en audiencia inicial primer respondiente

Observatorio de

Calidad de Obsenfa[o{io de resoluciones
- audiencias udiciales
Impacto de la politica Encuesta de p?rcepcién Ortras encuestas institucionales
piblica C UBIEITEY y de OSC
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La presente metodologia, se encuentra en el segundo nivel dentro del marco conceptual de
evaluacion. Es decir, esta enfocada a la calidad de los resultados del sistema de justicia penal,
en particular, del desempeno del policia primer respondiente.

Los resultados de los distintos niveles de evaluacién pueden aplicarse y analizarse de manera
individual y, al mismo tiempo, pueden retroalimentarse entre ellos. De esa manera, el marco
conceptual de evaluacién del sistema de justicia penal acusatorio brinda un enfoque integral.
Asi, en la légica del marco conceptual, los resultados obtenidos a partir de la presente
metodologia convergen con los obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos
metodologicos diversos, que se encuentran enfocados en otros niveles de analisis. En este
sentido, CIDAC ha desarrollado esfuerzos de evaluacién particulares y complementarios al
presente instrumento, particularmente para la evaluaciéon de la calidad de la operacién. En
2016, se publicé la “Metodologia de evaluacion de calidad de la operacion del sistema penal acusatorio para
andiencia inicial ™, y cuyo objetivo es conocer el grado de asimilacién y puesta en practica de los
nuevos términos juridicos y principios rectores del sistema penal acusatorio por parte de los
operadores. Asimismo, se encuentra actualmente en desarrollo una metodologfa de evaluacién
de la actuacion del policia como primer respondiente, misma que también se enfoca, dentro del
marco conceptual, en la evaluacién de la calidad de la operacion.

* Disponible en linea: http://proyectojusticia.org/metodologia-de-evaluacion-de-calidad-de-la-operacion-del-sistema-
penal-acusatorio-para-audiencia-incial/
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2. Metodologia de Evaluacion del Policia Primer Respondiente

La Metodologia de Evaluacion del Policia Primer Respondiente, tiene como objetivo evaluar la
participacion y actuacion del policia como primer respondiente en el sistema penal acusatorio.
La medicién pretende ser cualitativa pero también proporcionar datos que permitan mejorar la
operacion, con un impacto en la percepcion de las corporaciones policiales.

Estos instrumentos nos permitiran evaluar el desempefo del policfa primer respondiente frente
al proceso penal, es decir, con las implicaciones que su labor tiene para el proceso. Es por ello
que en esta herramienta integral incluye la evaluacion de la forma en que el policia primer
respondiente registra sus actuaciones y determinar si existen las condicionantes que lo habilitan
a realizar su labor de forma debida.

2.1. Proceso de elaboracion

La elaboracion de la metodologia, se realizé6 mediante un proceso que se centré en dotar de
objetividad a sus lineamientos de evaluacién. En el proceso participaron académicos,
operadores y servidores publicos que de manera colegiada analizaron y aprobaron los
contenidos que seran evaluados.

El proceso de elaboracién de la metodologia consistié en las cuatro etapas siguientes:

Delimitacion y seleccidn de estructura basica de la metodologia

Desarrollo de indicadores y sus estdndares

Validacién de indicadores y estandares

Creacion de los instrumentos de medicidn
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La primera etapa, consistente en la delimitaciéon del objeto de la metodologia y la seleccion de
su estructura basica, consistié en lo siguiente:
a) Definicion de la estructura de un modelo de evaluacién tomando en cuenta
referencias nacionales e internacionales.
b) Definiciéon del objeto de estudio de la metodologia
¢) Delimitacién del alcance de los instrumentos.

Una vez definido el objeto y delimitado el alcance de la metodologia, la segunda etapa consistio
en el desarrollo de indicadores y estandares, de acuerdo a los siguientes pasos:

2)
b)
)
d)

¢)

Identificaciéon de las actividades relevantes a desarrollar por el policia primer
respondiente, en concordancia con la normatividad nacional.

Definicion de los indicadores de cada actividad relevante.

Seleccion los indicadores necesarios para conocer el desempeno de los policias.
Definiciéon de los criterios de cada indicador para la construcciéon de los
estandares.

Definicién de una métrica para valorar el grado de cumplimiento de cada uno
de los indicadores.

Respecto a la etapa de validacion de los indicadores y de los estandares, ésta se realizé de la
siguiente manera:

2)
b)

)
d)

Identificaciéon de expertos, académicos, operadores y funcionarios publicos
idéneos para la validacion.

Realizacién de las mesas de trabajo para la validacién de los indicadores y
estandares.

Sistematizacion de los resultados de las juntas de validacion.

Adecuacién de los indicadores y estandares de acuerdo a los resultados de las
juntas de validacion.

La dltima etapa, de creacion de los instrumentos de evaluacion, se llevé a cabo de acuerdo a las
siguientes actividades:

a)
b)

)

Definicién de la herramienta de evaluacion.
Adecuacién de los indicadores para integrar los instrumentos de evaluacion.
Reproduccién de los indicadores en cuestionarios para su aplicacion.
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2.2. Analisis de instrumentos de evaluacion nacionales e internacionales

En el proceso de disefio de los instrumentos de evaluacion del desempefio del policfa primer
respondiente, una parte importante de la investigacion que se realizo, consistié en la consulta
de metodologias de evaluaciéon de desempefio policial utilizadas en México y otros paises.

Son muchos los paises que cuentan con modelos complejos de evaluacion del desempefio
policial, sobretodo aquellos con un sistema de justicia anglosajon. Muchos de estos
instrumentos miden no solamente el desarrollo de los procesos y las actividades del policia,
sino también evalian el resultado e impacto de las intervenciones policiales, por ejemplo la
percepcion ciudadana.

Una de las criticas mas constantes que se han hecho a los instrumentos de evaluacién policial
existentes es que constan en su mayoria de indicadores cuantitativos, lo que no permite evaluar
de manera integral la labor policial. Por otro lado, si bien existen diferentes modelos y
metodologias de mediciéon de rendimiento o desempefio policial no se identificé algun
instrumento de evaluacién que tenga un enfoque en la labor del policia como primer
respondiente, por lo que

Metodologias de evaluacion policial en el ambito internacional

Estados Unidos

En Estados Unidos, en la mayoria de los estados se utiliza el sistema de gestion COMSTAT, el
cudl fue desarrollado desde los afios noventa en Nueva York y se ha ido perfeccionando de
acuerdo a la realidad de cada estado y cada region.

El sistema de gestion mencionado funciona principalmente a través del analisis de datos
estadisticos arrojados por los sistemas informaticos utilizados por la policia, brindando un
reporte diario a los jefes de policia para evaluar sus unidades. Los datos recogidos se analizan
semanalmente a través de reuniones en las que se da seguimiento a las decisiones tomadas con
anterioridad y a la efectividad de las estrategias adoptadas. Las decisiones tomadas en esas
reuniones tienen un impacto en la politica criminal, en la asignacién de recursos y en la
rotacion del personal, por lo que forman parte indispensable del sistema de gestion.

Entre los datos que son medidos para cada servicio policial, esta el nimero de denuncias, el de
crimenes y arrestos, detenciones por trafico, los hechos destacados, los modos operativos y la
actividad de la policfa en la semana de referencia. Estos datos son enriquecidos con
informaciones espaciales y temporales. El sistema emplea también Sistemas de Informacion
Geografica para trazar mapas de crimenes e identificar problemas por cada regiéon. Mide
ademas el desempeno individual de cada policia relacionandolo con su curriculum vitae.

10
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El sistema de COMSTAT ha sido muy criticado por focalizarse excesivamente en los
indicadores cuantitativos, dejando de lado una evaluacion mas cualitativa.

Chile

En Chile se utilizan diversas fuentes de datos para medir el estado de la seguridad publica en
general, y la labor policial en particular. Una de esas fuentes son los registros policiales,
consistentes en los datos de denuncias y detenciones realizadas por las policias que son
sistematizadas por el Ministerio del Interior. Para el mejor tratamiento de los datos, se ha
seleccionado un conjunto de delitos, denominados Delitos de Mayor Connotacién Social
(DMCS), que incluyen: robo con fuerza en las cosas, robo con violencia o intimidacién, robo
por sorpresa, hurto, lesiones y homicidio. Una serie de instrumentos de medicion
complementan los datos institucionales de denuncias y detenciones, mismos que aportan
importantes indicadores relativos a la percepcion ciudadana de las policias y la seguridad
publica. Se trata de dos encuestas de percepcion una Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana que incluye indicadores de percepcion de inseguridad y reacciéon frente a la
delincuencia e indicadores de evaluacién de policias.

Irlanda del Norte

Irlanda del Norte también ha sido un lider en el uso de métricas de rendimiento de la policfa.
En 2001 se cre6 la Northern Ireland Policing Board, un organismo publico independiente
encargado de dar seguimiento a las tendencias y patrones en los crimenes, el establecimiento de
objetivos y metas para el desempeno de la policia en cooperacién con el jefe de policia, y
evaluar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con la policia.

Se utilizan datos estadisticos para medir especificamente: ) /a calidad de los servicios de policia
(service excellence), b) combate de delitos mas graves (tackling serious harm) y, ¢) la vigilancia policial
(personal policing). La informacién utilizada para construir los indicadores proviene de la rama
estadistica general del PSNI , que se alimenta de datos por los analistas del crimen a nivel de
distrito.

Se llevan a cabo también dos tipos de encuestas peridédicas disefiadas para controlar y mejorar
las relaciones policia-comunidad. Las encuestas se llevan a cabo dos veces al afio, con una
muestra aleatoria de mas de 1.000 hogares. Se consulta a los encuestados acerca de su
confianza con la policfa y la satisfacciéon con cualquier experiencia reciente con la policfa.

Inglaterra v Gales

El sistema inglés se caracteriza por una fuerte descentralizaciéon de los servicios de policia. No
existe policfa nacional, sino unicamente policias locales, colocadas bajo la responsabilidad del
Ministerio del Interior y de las autoridades electas. Asi mismo cuentan con uno de los sistemas
de medicién de desempefio policial mas complejos en el mundo.

11
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Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary (HMIC) es un organismo creado en 1856 que se
dedica a la supervisién de todas las fuerzas policiales de Inglaterra y Wales. EI HIMC hace
reporte peridédicos sobre el desempefio y efectividad de cada una de las policfas locales. Esos
reportes son accesibles al publico y tienen como propédsito ejercer presion sobre aquellas
fuerzas policiales que caen por debajo de la media para que mejoren se rendimiento.

Se cuenta con un Police Report Card, que mide el rendimiento a través de cuatro dimensiones:
* La delincuencia local y vigilancia policial (social crime and policing)
* Satisfaccion y confianza (satisfaction and confidence)
* Proteccion contra daflos graves (protection from serions harm),
* Relacién calidad-precio (value for money).

El HMIC muestra los resultados en la pagina web abierta, permitiendo a los ciudadanos para
examinar en detalle el desempefio de su fuerza en cada uno de los cuatro dominios.

Nueva Zelanda

El punto de partida de la evaluacién neozelandesa es el método COMSTAT utilizado en
Estados Unidos, que ha sido adaptado a la realidad nacional. Cuenta con un esquema de
medicién del rendimiento, compuesto por siete categorias: liderazgo y gobernabilidad,;
planificacion estratégica; atencion a la comunidad y a los ciudadanos; informacién, busqueda
de la prueba y gestiéon de los conocimientos; personal de policia; métodos policiales y
focalizacion sobre los resultados.

La ultima categoria, “focalizacién sobre los resultados”, se divide a su vez en seis dimensiones:
1) calidad del servicio de policia; 2) satisfaccion de la comunidad y los ciudadanos; 3)
rendimiento financiero, es decir, eficiencia; 4) personal de policia; 5)efectividad de la actividad
policial; y 6) liderazgo, gobernancia y responsabilidad social.

Sudafrica

En Sudafrica se contemplan complejos mecanismos de supervision de la policia en el pais.
Ademas de comparar el rendimiento en las estaciones de policia, el sistema realiza
comparaciones en cada estacion base respecto de su propio desempefio anterior, para lo que se
establecen objetivos tomando en cuenta el desempefio de afios anteriores.

Se combinan 32 medidas en cuatro dominios de servicios de la policia: operativa (investigar las
quejas, llamadas de emergencia, infracciones o presuntas infracciones, y llevar a los probables
responsables ante la justicia); de informacién (el uso de la informacién extraida de la
delincuencia en bases de datos informaticas); de recursos (asignacion de personal y vehiculos,
conducta profesional, ausentismo); de orientacién al cliente (capacidad de satisfacer las
necesidades del cliente o las expectativas de la comunidad).

El sistema de Sudafrica ha sido criticado por poner demasiado peso en favor de la dimension
operativa. El 85 por ciento de la puntuacién general de una estacioén se deriva de los delitos
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reportados, las tasas de detencion, casos llevados ante los tribunales, los tiempos de respuesta,
y otros indicadores operacionales.

Quebec

En Quebec se desarrollé una actividad llamada “Mejoramiento continuo de los servicios de
calidad” (ACSQ)), que no fue concebida especificamente para la policia sino para cualquier tipo
de instituciones. El instrumento empleado en este tipo de evaluacion es denominado
Cualimetro. Dicho instrumento toma en cuenta, por una parte el entorno que rodea a la
organizacion; y por otra, la considera como un sistema en el cual el liderazgo, la planificacién
estratégica, la atenciéon brindada a los clientes, la atencién prestada a los recursos humanos, la
gestion de los procesos y los resultados estan interrelacionados. La gestion de la informacién y
el analisis son la base de este sistema.

Se utilizan dos tipos de indicadores: por un lado los estratégicos, que miden los efectos de la
actividad policial en la sociedad; miden, por ejemplo, las tasas de satisfaccion o la sensacion de
seguridad y su visibilidad e impacto. Por otro lado, se contemplan los operativos, que miden la
produccion policial, por ejemplo el volumen de llamadas de servicio, o demora en la respuesta.

Australia

En Australia son utilizados distintas herramientas para recoger la informacién sobre la
actividad de los policias. Por un lado, se realiza un sondeo de actividad de los policias, en
donde se hace una evaluacién in situ durante un periodo corto de su jornada de trabajo y se
llenan informes de actividad (#me sheets) en las que los policias indican sus actividades en
periodos de tiempo determinados.

Por otro lado, cuentan con un componente de consulta a la ciudadania, para lo que utilizan los
resultados del National Survey of Community Satisfaction with Policing (Encuesta Nacional sobre
Satisfaccion de la Comunidad con el trabajo de la Policia - NSCSP). Este sondeo se interesa en
tres aspectos de la percepcién de la policia en las comunidades: @) apreciacion del servicio
prestado, #) experiencia personal de contacto con la policia, y ¢) percepcion por el publico de
los problemas de criminalidad y seguridad.

Metodologias de evaluacion policial en México

En México también se han realizado diversos esfuerzos por medir el desempefio policial,
principalmente por parte de organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, tal como sucede
en el ambito internacional, no se identificé una metodologfa o herramienta de evaluacién que
tenga un enfoque especificamente en la labor del policia como primer respondiente ni como
eslabon del proceso penal acusatorio.

A nivel gubernamental se realiza anualmente la “Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana” por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la cual, entre otras
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cosas, se busca medir la percepciéon de la poblaciéon sobre el desempefio de los policias
estatales y municipales como autoridades de seguridad publica. No obstante, los esfuerzos
institucionales para sistematizar una metodologfa de evaluacién integral con indicadores
cualitativo han sido pocos.

A continuaciéon se explican brevemente las metodologias o herramientas de evaluacion
identificadas, que han sido desarrolladas por organizaciones de la sociedad civil.

Instituto para la Seguridad y la Democracia, AC. (Insyde)

El Instituto para la Seguridad y Democracia (INSYDE) trabaja dese 2003 en el tema de
rendicion de cuentas de las instituciones policiales. En junio de 2005 impleenté una

metodologia de evaluacién de gerencia policial en coordinaciéon con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Querétaro (SSC).

La metodologia fue de corte cualitativo y se basé en entrevistas a profundidad, que fueron
utilizadas para la elaboraciéon de descripciones y formulaciéon de observaciones en relaciéon con
procesos genéricos o especificos que se denominaron eventos. El instrumento para realizar las
entrevistas partié6 de una plantilla de 350 preguntas formuladas y estructuradas en funcién de
los siguientes objetivos:

* Comunicacién y transmision de informacién. Analizar los procesos de comunicacion y
transmisiéon de informaciéon que la policia utiliza para lograr sus fines, desde la
perspectiva de rendicion de cuentas.

* Sistemas de supervision. Analizar los procesos utilizados para instrumentar las practicas
de supervision en la Policia Estatal del Estado de Querétaro.

* Procedimientos de control. Analizar los medios de control que se utilizan en la Policia
Estatal.

* Sistemas de evaluaciéon del desempefo. Analizar los procesos de evaluacion del
desempefio que se aplican al personal de la Direccion de Policia Estatal.

* Disciplina. Analizar los procesos que constituyen el sistema disciplinario del personal
operativo de la Policfa Estatal.

*  Quejas y denuncias. Analizar los procesos de seguimiento de quejas que se llevan a
cabo en la Secretarfa de Seguridad Ciudadana.

* Investigacién interna. Analizar los criterios y procesos de investigacion referentes al
desempefio policial que realiza la Policfa Estatal.

* Propuestas y sugerencias. Elaborar propuestas que tiendan a contribuir, desde una
perspectiva interna, al desarrollo de procesos de mejora.

Causa en Comun (2015)

La organizacién de la sociedad civil Causa en Comun desarroll6 la “Metodologia de evaluacion
a policias estatales”. Esta herramienta tiene una estrategia dividida en dos niveles: gabinete y
trabajo de campo. La informacion se obtuvo a partir de entrevistas a funcionarios de distintos
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niveles, recopilacién de informaciéon estadistica, encuestas a policias en activo (1750
cuestionarios, 55 por entidad), mesas de trabajo con especialistas y asesores, visitas de
verificacion, analisis de legislacion, protocolos y reglamentos

Para sistematizar la informacién recopilada por entidad, se desarroll6 un sistema de
puntuacion, a través del cual se determina la situaciéon de cada estado respecto a los temas
abordados. El sistema de puntuaciéon genera un semaforo.

Esta metodologfa cuenta con indicadores cualitativos a través de una revision del entorno, el
nivel organizacional y el nivel individual, esto incluye: carrera policial, esquemas de
profesionalizacién, certificacion, régimen disciplinario de los integrantes de las Instituciones
Policiales.

2.3. Delimitacion del objeto de estudio

Para el desarrollo de la metodologfa fue necesario delimitar su objeto de estudio. En este
sentido, es importante destacar primero que la metodologia estd diseflada para evaluar el
desempefio del policia exclusivamente como Primer Respondiente, es decir como la primera
autoridad que acude al lugar de los hechos/hallazgos, principalmente para realizar detenciones
en flagrancia, dar auxilio a las personas que asi lo requieran, y garantizar las condiciones para
que el personal técnico pueda procesar el lugar de los hechos y recabar la evidencia necesaria.

Esto quiere decir que la metodologia se enfoca principalmente en el policia de instituciones de
seguridad publica federales, estatales y municipales, el cual es, generalmente, quien dentro del
procedimiento penal acusatorio participa como primer respondiente.

Por otro lado, es importante mencionar que la metodologia no pretende hacer una evaluacion
personal de cada uno de los agentes, sino que su objetivo es medir el desempefio de la policia
en una region y orden de gobierno determinada.

La aplicacion piloto de la metodologia, se llevara a cabo en el Estado de Michoacan (a nivel
municipal, estatal y federal) y en el Distrito Federal (a nivel estatal y federal), con la finalidad de
probar los instrumentos, la logistica de trabajo de campo, asi como posibles vicios en la
respuesta, para en su caso realizar los ajustes que sean necesarios, derivados de. Ambas
entidades federativas cuentan con incidencia delictiva alta y procesan delitos complejos.

Obijetivos especificos

Si bien el objetivo de la metodologia en términos generales es medir el desempeno del policia
primer respondiente en un sentido amplio, consideramos fundamental realizar ademas una
evaluaciéon de las habilitantes y factores que condicionan directamente el desempefio del
policia, es decir la capacitacion que han recibido para realizar funciones como primer
respondiente dentro del proceso penal acusatorio, el equipamiento e instrumentos de trabajo
con los que cuentan y la coordinacién con el Ministerio Publico y otras instituciones. De esta
forma los instrumentos de medicion disefiados buscan medir:
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Desempeno del primer respondiente
Equipamiento y herramientas de trabajo
Capacitacion

Coordinacién con otras instituciones

e

Asimismo, la metodologia pretende medir la calidad de la informacién que el policia primer
respondiente genera para el proceso penal.

Instrumentos

Para lograr una evaluacién integral del desempeno del policia como primer respondiente frente
al proceso penal, es fundamental tener un enfoque multidimensional que tome en cuenta de
manera objetiva la informacién que esta generando el policia para el proceso penal, asi como la
autopercepcion y la percepcion del Ministerio Pablico, que es quien dirige la investigacion.

Derivado de lo anterior, la metodologia se ha estructurado en 4 instrumentos de evaluacion
que se aplican de manera independiente:

Instrumento 1: Evaluacién de actas de policia

Este instrumento consiste en una pauta de evaluaciéon de informe policial homologado y actas
similares en que el policia registra sus actividades.

El objetivo de este instrumento es evaluar el desempefio del policia a partir de sus informes y
determinar si esta documentando de forma debida sus actuaciones. Para esto se identifican las
actividades mas importante que tiene el policia como primer respondiente:

* El conocimiento y corroboracién de un hecho delictivo
* Elauxilio a personas en el lugar de intervencion

* La proteccion del lugar de intervencion

* Las inspecciones a personas, vehiculos o lugares

* La priorizacién para el procesamiento de evidencia

* Ladetencién y puesta a disposicion

* Las entrevistas

* La entrega recepcion

* Otros

Instrumento 2: Encuesta a policias

Para tener una visiébn mas objetiva y cercana a la realidad, se consideré importante incluir la
autopercepcion del policia primer respondiente. La aproximaciéon al tema nos obliga a ver
cémo se miran los policias a s{ mismos y a la institucién en donde laboran.
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De forma especifica la encuesta a policia busca medir la autopercepcion del policia respecto a:

* (alidad y suficiencia del equipamiento y herramientas de trabajo para que el policia
primer respondiente realice su labor.

* (Capacitacién y conocimientos del policia primer respondiente.

* Coordinacién con el Ministerio Pablico y otras instituciones.

* Desempeno del policia, identificando areas de oportunidad respecto a las actividades
basicas que realiza.

Instrumento 3: Encuesta a ministerios publicos

Debido a la importancia del policia como sujeto en el proceso penal, también resulta de vital
importancia conocer la percepcion del Ministerio Publico, que es quien dirige la investigacion
del policia y utiliza los datos de prueba contenidos en los informes para sustentar la legalidad
de la detencion, las medidas cautelares, y la accién penal.

La Encuesta a Ministerios Publicos es practicamente una encuesta espejo de la encuesta a
policia y al igual que este instrumento busca medir:

* (alidad y suficiencia del equipamiento y herramientas de trabajo para que el policia
primer respondiente realicen su labor.

* (Capacitacién y conocimientos del policia primer respondiente.

* Coordinacién con el Ministerio Pablico y otras instituciones.

* Desempeno del policia, identificando areas de oportunidad respecto a las actividades
basicas que realiza.

Instrumento 4: Pauta de evaluacion del debate sobre la legalidad de la detencién en la
audiencia inicial.

El cuarto instrumento de evaluacion busca medir de forma indirecta el desempefio del policia
primer respondiente respecto a una de las actividades mas importantes y delicadas que le
compete: la detencion. El instrumento se enfoca especificamente en medir el desempefio del
policia para realizar detenciones a partir de la exposicion que hace el ministerio publico en la
audiencia inicial sobre la forma en que se realizé la detencién y sobretodo, los problemas que
la defensa pudiere justificar sobre la misma.

Para poder medir de forma integral la actuacion del policia en relacién a la detenciéon, no es
suficiente hacer un analisis cuantitativo sobre el nimero de detenciones que el juez ratifica o
no. La metodologia de audiencias en base a la cual esta disefiado el sistema penal acusatorio
nos brinda una fuente de informacién que se busca aprovechar para identificar las areas de
oportunidad o zonas de riesgo respecto a la forma en que el policia realiza las detenciones: la
exposicion en audiencia y el debate que se da entre el ministerio publico (incluyendo al asesor
de victimas en su caso) y la defensa. Esta fuente de informacién es la misma que utiliza el juez
para tomar sus decisiones, que no es mas que la expresion del es principio de contradiccion.
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2.4. Indicadores y estandares

La metodologia, como se ha mencionado, tiene como objetivo evaluar la participaciéon y
actuacion del policia como primer respondiente en el sistema penal acusatorio. Para alcanzar
dicho objetivo, se han desarrollado indicadores para cada instrumento de medicién, que estan
relacionados con actividades que realizan los policias como primeros respondientes, asi como
con las habilitantes y factores que condicionan directamente el desempeno del policia.

Es asi como los indicadores refieren las acciones que el policia primer respondiente debe
documentar sobre su actuaciéon en el lugar del hallazgo y los factores que contribuyen de
manera positiva o negativa a la realizacién de estas actividades.

Cada indicador es un aspecto a evaluar y se encuentra definido por medio de un estandar. Cada
estandar establece los atributos del indicador, es decir el alcance o la variable de cada accion
que sirven como base para la evaluacion.

La estructura de la presentacion de los indicadores, se hara por el contenido de cada
instrumento de medicién. Los instrumentos de medicién son los siguientes:

*Evaluacién de actas de policia

* Encuesta a policias
Instrumento 2

* Encuesta a ministerios publicos

Instrumento 3

* Pauta de evaluacién del debate sobre la legalidad
Instrumento 4 de la detencion en la audiencia inicial.
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INSTRUMENTO 1: EVALUACION DE ACTAS DE POLICIA

1. Indica la manera en la que recibi6 la noticia criminal:

a) Denuncia en el
lugar

En los casos de flagrancia, recibe la
noticia criminal en el mismo lugar de
intervencion.

Binomial

b) Denuncia con
datos del
denunciante

El conocimiento de la noticia criminal
que da lugar a la intervencién del
primer respondiente se hace con datos
del denunciante pero no esta presente
en el lugar de intervencion.

Binomial

c) Denuncia anénima

El conocimiento de la noticia criminal
se hace sin datos del denunciante.

Binomial

d) Otro

Indicar si fue por otro medio que
recibié la noticia criminal.

Binomial

2. Respecto al momento en que el policia tuvo conocimiento del hecho identificé:

a) Hora

Especific6 a qué hora se le notificd
sobre el hecho que motiva Ia
intervencioén

Binomial

b) Fecha

Especificé en qué fecha se le notificd
sobre el hecho que motiva Ia
intervencioén

Binomial

c) Hechos que
motivaron la
intervencion

En el caso de hacer una intervencién
indica de manera general cual fue el
delito o los hechos que le fueron
reportados y si el hecho delictivo ya
estaba consumado o no.

Binomial

3. Respecto al momento en que el policia lleg6 al lugar de los hechos, éste identificé:

a) Hora

Indica la hora exacta en la que
llegaron al lugar de intervencion.

Binomial

b) Fecha

Establece la fecha exacta en la que
arriban (indicando el mes, el dia y el
ano).

Binomial

c) Lugar

Indica los detalles de localizacion del
lugar de intervencion como la calle,
nimero, colonia, delegaciéon o
municipio y entidad federativa. O en
su defecto las coordenadas de
geolocalizacion (GPS) que permita
ubicatlo.

Binomial

4. Se narran de forma clara las
citrcunstancias de hechos relatadas
por el denunciante

Incluye las narraciones sobre los
hechos manifestados por la persona
que le comunica la noticia criminal, en
orden cronolégico, con los detalles
suficientes y tiene una redaccién

Binomial
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| comprensible.

5. En el informe, el policia recab¢ los siguientes datos del denunciante

Nombre y apellidos de la persona que
hace del conocimiento de los hechos

a) Nombre . Binomial
al policia, no al acto procesal de
denuncia.
. ., Calle, numero, colonia, delegacién o . .
b) Direccion D ’ ’ & Binomial
munlclplo
. Cualquier nimero o correo para ser . .
c) Teléfono o correo d p Binomial
localizado
d) Identificacién Credencial de elector, licencia u otro Binomial
Se menciona en el informe sobre
; . alguna ersona ue  estuviera
6. ¢Habia personas lesionadas que & P 2 d . . .
lesionada, en crisis o que requiriera Binomial

requirieran auxilio?

algun tipo de proteccién o apoyo del
primer respondiente.

7. Respecto al auxilio brindado a personas lesionadas se menciona:

Auxilio

a) Se especifica que
se haya brindado
proteccion

Binomial

a testigos
victimas

u otros
lesionado
$

b) Se especifica la
institucién a la que
fue trasladado

Se detalla el tipo de proteccion o
atenciéon brindada, como primeros
auxilios, se solicité auxilio médico
para que fueran atendidos o se les
trasladara a una institucion especifica.
Se sefiala la institucién a las que
fueron canalizados, especificando si se
trata de un hospital, DIF, Ministerio
Publico u otro.

Binomial

8. Se procuré el auxilio adecuado,
canalizandolo a la institucion
médica o de asistencia pertinente

Se canaliz6 a la institucién médica o
de asistencia (psicologica, o de
proteccion, albergues, entre otros),
local o federal pertinente de acuerdo a
la ayuda que necesitaba.

Binomial

Lugar de

9. Se menciona si se hace recorrido
perimetral del lugar de
intervencion

Indica si se realizé un recorrido
petimetral del lugar del hecho y/o
hallazgo, con el propésito de
determinar los limites e identificar
lugares conexos e indicios.

Binomial

intervenc
ion

10. Se menciona en el informe si se
preserva el lugar de intervencion

si el
acciones

Senala
realizé

primer respondiente
de custodia y
vigilancia del lugar de intervencién
para evitar cualquier acceso indebido
que  pueda pérdida,

destruccion, o

causar la
alteracion
contaminacién de los indicios

elementos materiales probatorios.

o

Binomial
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11. De acuerdo a los hechos que

Por las circunstancias propias de los
hechos que motivaron la intervencion

motivaron la intervencion, ¢Era policial y la naturaleza del lugar, era Binomial
necesario preservar el lugar? necesario realizar la preservacién del

lugar.

Sefiala las acciones que realizé para la
12. Se establece cuales son las protecciéon del lugar, por ejemplo
acciones que se realizan para acordonamiento, bloqueo con Binomial
preservar el lugar de intervencion vehiculos,  seguridad  perimetral,

control de accesos y de salidas.

Sefiala si realizé una valoracidn inicial
13. Se estableci6 el nivel de riesgo e elf }ugar .de intervencion, -y
que habia en el lugar de espeethico .‘.:l tipo. de r1ego que se Binomial
intervencion trataba.. Umhz.a este razonamiento para

determinar si requiere apoyo para la

preservacion del lugar.

Se indica si se requiri6 la presencia de
14. Se seifiala si fue solicitado refuerzos para apoyo médico, para Binomial
apoyo procesar el lugar de intervencién o

para cualquier otro objetivo.

Indica si se solicité la presencia de %
15. Se sefiala para que fue fuerzas de policfa adicionales, policia

solicitado el apoyo:

de

capacidades para procesar el lugar de

investigacién o cuerpos con

intervencion o de peritos.

a) Por motivos de
seguridad

En el informe se indica que se
solicitan de policia
preventiva proporcionar

refuerzos
para
seguridad en el lugar de intervencién.

Binomial

b) Apoyo médico

En el informe se indica que se solicitd
apoyo  del para
auxiliar a los lesionados en el lugar.

servicio médico

Binomial

c) Para procesar el
lugar

En el informe se indica que se
solicitan de
periciales o cuerpo con capacidades

refuerzos servicios

para procesar el lugar de los hechos.

Binomial

d) Otros

Indica que se solicitaron otro tipo de
refuerzos.

Binomial

16. Se establecié en el informe
especificando:

las personas que ingtresaron al lugar de intervencion,

a) Nombre y cargo

Se identifica nombre y apellido de las
personas que ingresan al lugar de
intervencion, el cargo que tiene en la
institucion de la que proviene.

Binomial

b) Motivo de ingreso

Se identifica cudles son las labores que

van a realizar en el lugar de

intervencioén

Binomial

c) Firmas

Se plasman en el informe la firma de

cada una de las personas que

ingresaron

Binomial
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e) Actividades que
realizan
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Se realiza wuna relacion de las
actividades que realizaron los policias
de investigacién que arribaron al
lugar, especificando si se hizo
recorrido  perimetral, se recolectd
evidencia  (material, dactilar, se
sacaron fotografias) u otras.

Binomial

f) No aplica

No ingresé nadie al lugar de
intervencioén

Binomial

Activida
des que
realizan

17. ¢Cual de estas actividades realiz6 el Policia de acuerdo a su informe?

a) Inspeccion de
persona

Se indica en cualquier parte del
informe cuando se realizé el acto de
investigacion de inspeccién a persona
o a partir de las narraciones que hace
el primer respondiente se induce que
as{ lo hizo. Que consistird en una
exploracién externa de la persona y
sus posesiones.

Binomial

b) Inspeccion a
vehiculo

Se indica en cualquier parte del
informe cuando se realizé el acto de
investigacion de inspeccion  de
vehiculos o a partir de las narraciones
que hace el primer respondiente se
induce que asi lo hizo. Que consistira
en una exploracion externa de la
persona y sus posesiones.

Binomial

c) Inspeccién a un
lugar

Se indica en cualquier parte del
informe cuando se realizé el acto de
investigacion de inspeccion de lugar o
a partir de las narraciones que hace el
primer respondiente se induce que asf
lo hizo.

Binomial

d) Procesamiento

Se indica en cualquier parte del
informe que de acuerdo a las
condiciones meteorologicas,
demograficas o por  seguridad,
proceso el lugar de los hechos.

Binomial

e) Aseguramiento de
indicios

Se indica en cualquier parte del
informe cuando se realizé
aseguramiento de indicios o a partir
de las narraciones que hace el primer
respondiente se induce que asf lo hizo.

Binomial

f) Entrega-recepcion

Se indica en cualquier parte del
informe que se realiz6 una entrega-
recepcion formal del lugar o a partir
de las narraciones que hace el primer
respondiente se induce que asf lo hizo.

Binomial
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Se indica en cualquier parte del
informe cuando se realiz6 una
detencién en flagrancia o a partir de
las narraciones que hace el primer
respondiente se induce que asf lo hizo.

Binomial

h) Entrevistas

Se indica en cualquier parte del
informe  cuando se  realizaron
entrevistas a testigos o a la victima o a
partir de las narraciones que hace el
primer respondiente se induce que asf
lo hizo.

Binomial

Inspeccio
nes

18. Respecto a la inspeccién que se hizo a la persona, en el informe:

a) Se hace wuna
narrativa clara de
como se realizé la
inspeccion

Se detallaron las caracteristicas de la
inspeccién, céomo fue realizada, qué
parte de las ropas o cuerpo se
revisaron y en qué orden, se indica si
la  persona opuso resistencia o
autoriza la inspeccion.

Binomial

b) Se detalla cuales
son los hallazgos
encontrados

Luego de la inspeccion se identifican
objetos o documentos u otros
elementos que puedan constituir
evidencia y se describen.

Binomial

c) Se detalla la parte
de cuerpo o ropas en
donde se encontraron

Se especifica en el esquema del
formato en qué parte del cuerpo se
encuentran los objetos o se narra de
forma clara en qué parte fueron
encontrados.

Binomial

d) Se justifica el
motivo de la
inspeccion

Se incluye la justificacion de las
razones por las que se llevé a cabo la
inspecciéon.  Es decir cuando la
inspeccién sobre una persona y sus
posesiones se realizé6 con motivo de
una detencién en por flagrancia, o
cuando existan indicios de que oculta
entre sus ropas o que lleva adheridos
a su cuerpo instrumentos, objetos o
productos relacionados con el hecho
considerado como delito que se
investiga.

Binomial

f) Se especifican
nombre y las
caracteristicas de la
persona que se
inspecciona

Se incluye el nombre y se describe
complexion, estatura, color de piel,
tipo de vestimenta, cabello, nariz,
labios, ojos y sefias particulares.

Binomial

g) Se establece el
nombre y firma del
policia que realiz6 la
inspeccion

Se indica el nombre y firma del policia
que realiza la inspeccién, cuando se
trata de varios  policfas  que
participaron en ella o cuando es uno
diverso a aquel que realiza el llenado
del acta.

Binomial

h) Se realiza el
inventario de
pertenencias
aseguradas

Se adjunta el anexo correspondiente
en donde se  describen las
pertenencias que se le aseguran a la
persona detenida

Binomial
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19. Respecto a la inspeccion que se hizo al vehiculo, en el informe:

a) Se narr6 cémo se

Se detallaron las caracteristicas de la
inspeccién, como fue realizada, qué
parte del vehiculo se revisé y en qué

. . ., .. . N Binomial
realiz6 la inspecciéon | orden, se indica si el duefio del
vehiculo autorizé la revision o si
opuso resistencia.
b) Se detalla cuales | Luego de la inspeccién se identifican
son los objetos que se | objetos, documentos u otros que Binomial
encuentran puedan constituir evidencia
Se indica en el esquema del vehiculo
c) Se detalla la parte [en que parte de automovil se
del vehiculo en | encuentran los hallazgos o se narra de Binomial
donde se encontraron | forma especifica la  parte del
automovil en donde estaban
Se indican las caracteristicas fisicas y
de identificacién del vehiculo, asi
d) Se detallan las . ’
. . como de las condiciones en las que se . .
caracteristicas del . Binomial
, encontraba. Indicando la marca,
vehiculo ; N
modelo, placas y demads sefias que
permitan su identificacion.
El policia detalla las causas por las que
.. realiz6 el acto de investigacion, si fue
f) Se justifican los . : .
. para evitar consecuencias ulteriores
motivos que . . L . .
del delito, evitar la comisién de otro Binomial
generaron la . . .,
S ., delito o para buscar informacion
inspeccion )
relacionada con el hecho por el cual
interviene.
Se indica el nombre y firma del policia
ue realiza la inspeccion, cuando se
g) Se establece el d .P .
trata de varios  policfas  que . .
nombre y firma del . Binomial
., ., | participaron en ella o cuando es uno
policia que la realizé . .
diverso a aquel que realiza el llenado
del acta.
. ., . . fes
20. Respecto a la inspeccion que se hizo al lugar, en el informe:
Se detallaron las caracteristicas de la
a) Se narra cémo |inspecciéon, como fue realizada, que Binomial
. . ., iy omia
realiza la inspeccién | parte del lugar se revisé y en que
orden.
b) Se detalla cuales | Luego de la inspeccién se identifican
son los objetos que se | objetos, documentos u otros qué Binomial
encuentran puedan constituir evidencia
Se indica en un esquema en donde se
c) Se detalla la parte | encuentran los hallazgos que se
del lugar en donde se | identifican en el lugar o se narra de Binomial

encontraron

forma clara en que parte del lugar se
encontraron.
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d) Se detallan las
caracteristicas del
lugar inspeccionado

Se indica si es lugar abierto o cerrado,
el tipo de terreno, condiciones de luz
y otras caracteristicas del lugar

Binomial

f) Se justifican los
motivos que
generaron la
inspeccion

El policia detalla las causas por las que
realiz6 el acto de investigacion, si fue
para evitar consecuencias ulteriores
del delito, evitar la comisién de otro
delito o para buscar informacion
relacionada con el hecho por el cual
interviene.

Binomial

g) Se establece el
nombre y firma del
policia que la realizé

Se indica el nombre y firma del policia
que realiza la inspeccién, cuando se
trata  de policfas  que
participaron en ella o cuando es uno

varios

diverso a aquel que realiza el llenado
del acta.

Binomial

Procesam
iento

21. En caso que el primer
respondiente haya realizado el
procesamiento y recoleccion de
indicios, justific6 la priorizacion
para realizar dicha recoleccién

El  policias
condiciones

justific6 que  por
meteorologicas,
demograficas o por cuestiones de
seguridad que representen riesgos
para la perdida, alteracion, destruccion
o contaminacion de los indicios o
materiales
por si
procesamiento. O en caso de que no

elementos probatorios

realizo mismo el
haya llegado la autoridad encargada
del procesamiento.

Binomial

22. Motivos por los cuales se
realiz6 el procesamiento

Por  condiciones  meteorolégicas,
demograficas o por cuestiones de
seguridad que representen riesgos
para la perdida, alteracion, destruccion
o contaminaciéon de los indicios o
materiales
por si

procesamiento, en caso de que no

elementos probatorios

realizd mismo el
haya llegado la autoridad encargada
del procesamiento o en caso de que
sea integrante de policia especializada
o cuerpo capacitado para procesar.

Rango

23. En caso que el primer
respondiente haya realizado la
recoleccion de indicios, sefiala la
autoridad a la que le informa sobre

estas actividades

Ministerio Publico de la Federacion,
del fuero comun o superior jerarquico
del primer respondiente

24. Se sefala el policia que realiza la priorizacion:

a) Nombre

Nombre y apellidos.

Binomial

Binomial

b) Cargo

Grado en la escala policial y/ nivel
administrativo.

Binomial
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Indica la inspeccion que dio lugar al
aseguramiento, asi como de las
25. En caso ue el rimer acciones que llevd a cabo para
q p
respondiente haya realizado asegurar los objetos. Realiza un
aseguramiento de indicios, se inventario y registro de los objetos Binomial
anexa el acta de inventario asegurados, indicando el lugar donde
correspondiente los encontr6 asi como  una
descripcion  de las  caracteristicas
fisicas de dichos objetos.
26. En el acta inventario de aseguramiento de objetos el policia incluye la siguiente
informacion
a) Descripcién de Se describen las caracteristicas y
bi P cantidad de los objetos que se Binomial
objetos as
seguran.
b) Especifica el lugar ,
) ,P g Se narra el lugar dénde se . .
Asegura en donde los .S Binomial
: , encontraron los indicios.
miento encontro
Nombre y apellidos de la persona que
¢) Nombre del . . . .
)1. i , realiza materialmente el Binomial
policia que asegurd ase .
guramiento
d) Nombre del . .,
) . . . Nombre y apellidos del policia que . .
policia que realiza el lleva 1 1 denci Binomial
eva la evidencia
traslado
27. Respecto de los objetos asegurados: _
a) Se inicié cadena de Se indica y se cuenta con el formato
custodia de inicio de cadena de custodia de los Binomial
objetos asegurados.
b) Se especifica como | Si se hizo manual o instrumental, y en Bi ial
R . L. i nomia
se realiza el embalaje | qué tipo de envase se asegurd
¢) Se incluye en el .
fgrmato dey entresa Se incluye en el acta de acta entrega
., & recepcion la  informacién y los . .
recepcion de . . Binomial
lement formatos relativos al aseguramiento
elementos L :
. de indicios.
probatorios
28. En la entrega-recepcion, se detallé al menos la siguiente informacién m
a entificacion de ireccion exacta imites 4 . .
Identifi del |[D ta, limit y Bi al
C nomia
ugar ocalizacion .
lug local GPS
. Hora exacta en que se hace la entrega . .
b) Identifica la hora formal q & Binomial
ormal.
¢) Datos de L,
i()lenti ficacion de la Nombre completo, institucion y cargo
del policia que hace la entrega formal Binomial
persona que entrega del 1
el lugar
en lugar &
Incluye el listado con nombre
d) Relacién de las completo de las personas que
ingresaron al lugar de intervencion . .
personas que . Binomial
ineresaron al luear una vez establecido el
g g acordonamiento y hasta la liberacién
del lugar
Indica el método que fue utilizado
e) Método utilizado
) .., para  documentar el lugar de
para la fijacion del|: - ) . Rango
Entrega- lugar intervencion: Fotograffa, croquis, por :
recepeidn g escrito
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Sefiala las acciones que realizé para la

Detencid
”

f) Medidas tomadas | preservacion del lugar, recorrido
para la preservacion | perimetral, acordonamiento, bloqueo Binomial
del lugar con vehiculos, seguridad perimetral,
control de accesos y de salidas.
Actividades N .. .,
2) . Sefiala las actividades que realizé para . .
realizadas para el o Binomial
. recolectar y embalar los indicios.
procesamiento ’
h) Datos de
identificaciéon de la Nombre y apellido del policia que Binomial
. . nomia
persona que recibe el | recibe formalmente el lugar
lugar
. . Sefialan el motivo que dio motivo a la
29. ¢Cual fue el motivo de la - .
., detencién: flagrancia, caso urgente, Rango
detencion? o ;
orden judicial u otra.
Las narraciones sobre los hechos de la
detencién son en orden cronoldgico,
, contienen los detalles suficientes vy
30. Se narra claramente como se . ., o
tienen una redaccién comprensible. Escala

realiza la detencion

Indicando claramente de acuerdo al
momento en el que se detuvo la
justificacion y los detalles necesarios.

31. ¢Cual es el supuesto de
flagrancia que se actualiza en la
detencién?

Cuando de acuerdo a los hechos
narrados por el primer respondeinte la
a) En el momento de | dentencién se dio en el mismo . .
Binomial
cometer el hecho. momento que la pesona estaba
cometiendo el hecho con apariencia
dlictiva
Cuando de acuerdo a los hechos
b) Inmediatamente narrados por el primer respondiente la
después (ID) detencién se dio momentos después
habiendo del hecho con apariencia delictiva, Binomial
persecucion material |siempre que haya sido seguido
ininterrumpida. después del hecho por uno de los
policias.
. Cuando de acuerdo a los hechos
c) Habiendo . .
~ . . narrados por el primer respondiente la
seflalamiento y tiene - . )
detencién se dio momentos después
en su poder . L
. del hecho con apariencia delictiva,
instrumentos, . . . .
. siempre que alguien que lo haya Binomial
objetos, productos L
. cometer el hecho con apariencia de
del delito o se cuente .
. ., delito o una persona que lo haya
con informacion o .
o apoyado para cometerlo lo sefale
indicios. ’
como el responsable.
Cuando de acuerdo a los hechos
d) No se actualiza narrados por el primer respondiente
ningun supuesto de no se percibe que alguno de los Binomial
flagrancia. supuestos de flagrancia contenidos en
el Cédigo Nacional se actualice.
32. Se especifica la hora de la Se detalla la hora en que se realizé la Binomial
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detencion

detencién

33. Se indica el nombre de el/los
policias aprehensores

Se indica el nombre del policia que
realiza la detencién, cuando se trata de
varios policias que participaron en ella
o cuando es uno diferente a aquel que
realiza el llenado del acta.

Binomial

34. Respecto a la notificacion de la
detencion que hizo al Ministerio
Publico o superior jerarquico se
especifica:

Indica si se hizo la comunicacién
sobre la detencién o la intervencion,
el medio de
comunicacién que utilizo, la hora en la
que realiz6 la comunicaciéon y

especifica la institucion a quien realizo

sefialando cual fue

la comunicacion.

7

Especifica la hora exacta en la que

a) Hora - L Binomial
realiz6 la comunicacion.
b) Medio de Establece si se hizo por teléfono, Binomial
., . . . omia
comunicacién radio, mensaje de texto u otro medio.
s Sefiala si la comunicacién la hizo al
c) Institucion a la R, .
X Ministerio Publico de forma directa, a . .
que hizo la , Binomial
.., través del (C4) centro de mando y
comunicacion .
control, u otro medio.
. . Se cuentan con los datos generales, f
35. ¢Se especifican los siguientes
L como el nombre, edad, sexo, y datos
datos del detenidor L, .
de localizacién del detenido.
a) Nombre completo | Nombre y apellidos. Binomial
Afios completos al momento de los . .
b) Edad p Binomial
hechos.
c) Ocupacién Indica si trabaja o estudia. Binomial
. .. Calle, nimero, colonia, delegacion o . .
d) Direccion D ’ ’ & Binomial
municipio.
e) Teléfono Cualquier nimero de localizacion. Binomial
f) Fecha de La fecha exacta en que nace el . .
.. . Binomial
nacimiento detenido
Cuales es la  nacionalidad o . .
Nacionalidad . . . Binomial
8 nacionalidades del detenido
h) Estado civil Dia, mes y afio de nacimiento. Binomial

36. Respecto al nivel de fuerza que se utiliz6:
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a) Se especifica cual
es el nivel de fuerza
empleado

Se indica en el informe los niveles de
uso de la fuerza utilizado 1. Presencia;
2.verbalizacion; 3.  Control de
contacto; 4. Reduccién fisica de
movimientos; 5. Utilizaciéon de fuerza
no letal; 6. Utilizacién de fuerza letal.

Binomial

b) b) El nivel de uso
de fuerza se justifica
de acuerdo a Ia
oposicion del
detenido

Se indica el informe la justificacion del
nivel de fuerza usado, incluyendo una
narracion de los  hechos que
generaron su reaccion. Justificaindolo
dentro de los siguientes: 1. Presencia:
El Primer Respondiente se hace
presente  mediante la utilizacion
adecuada del uniforme, equipo vy
actitud  diligente.;  2.verbalizacion:
utiliza comandos verbales para inducir
al probable responsable de su
actividad o acto hostil, advirtiendo o
avisando que de no hacerlo, se hara
uso de la fuerza; 3. control de
contacto: realiza movimientos de
contencion para inhibir una
resistencia pasiva; 4. reduccién fisica
de movimientos: procede a la
inmovilizacién y control del imputado
que oponga resistencia violenta,
empleando candados de mano y/o
cinchos de seguridad y verificando
que los mismos se encuentren
colocados correctamente; 5.
utilizacién de fuerza no letal: utilizara
objetos como medio de control, que
no causen dafio fisico severo,
permanente o la muerte; 6. utilizaciéon
de fuerza letal: empleara armas de
fuego para repeler la agresién, que
pueden causar daflo fisico severo,

Binomial
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permanente o la muerte.

c) Se incluye acta de
uso de la fuerza

Se encuentra en el IPH o acta
equivalente como anexo el formato de
uso de la fuerza debidamente

requisitado por el policia.

Binomial

37. Se anexa el acta de derechos
del detenido

Incluyen el formato de lectura de
derechos en el que se hace constar
que se les hizo saber los derechos que
se tienen al ser detenido.

Binomial

Puesta a
disposici
on

38. Se indica a donde es trasladado
el detenido.

Se indica si el detenido es trasladado
al Ministerio Publico Federal, del
Fuero Comun, a un hospital, a un area
de seguridad de las instancias de
seguridad publica u otro lugar.

Binomial

39. Se especifica la hora de la
puesta a disposicion

Se incluye la hora en la que entrega
fisicamente a la persona detenida al
Ministerio  Publico, conjuntamente
con el Informe Policial Homologado
requisitado.

Binomial

40. ¢Cual fue el tiempo entre la
detencion y la  puesta a

disposicién?

Contabilizacion del tiempo
transcurrido entre la detencién y la
hora en la que entrega fisicamente a la
persona  detenida al  Ministerio
Publico.

Rango
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41. Se justifica el tiempo entre la
detencion y la puesta a disposicion

Se sefialan condiciones especiales de
la puesta a disposiciéon que justifiquen
el tiempo de traslado como por
ejemplo, el trafico, la distancia, el
tiempo de llegada de
priorizacion para procesar.

refuerzos,

Escala

42. Se establece que el detenido
fue puesto a disposicion en la
agencia de Ministerio Pablico mas
cercana al lugar de la detencién

Se indica que la puesta a disposicién
se realizé en la Agencia del Ministerio
Publico mds cercana que reciba
detenidos al lugar de intervencion

Binomial

43. Anexa el certificado médico del
detenido

Se anexa el informe emitido por el
médico que hace una revision fisica al
detenido.

Binomial

44. El médico que expidi6é el
certificado médico es

Se indica si el médico que realizé el
certificado médico fue expedido por
sedes ministeriales de acuerdo a los
existentes o en las

de Salud Publica

recursos
Instituciones
Privada.

o

Rango

45. Se
victimas o posibles testigos

realizaron  entrevistas

Se de

entrevista de las personas que se

cuenta con los formatos

encontraban en el lugar o victimas.

Binomial

Entrevist
as

46. Se anexaron las actas de entrevis

ta con al menos la siguiente informacién

a) Datos del
entrevistado

Se incluye el nombre completo y
datos de localizacion.

Binomial

b) Narracion de los
hechos por el
entrevistado

Las narraciones sobre los hechos que
relata el entrevistado son en orden
cronolégico, contienen los detalles
suficientes y tienen una redaccién
comprensible.

Binomial

c) Firma del
entrevistado

Se cuenta con la firma o huella digital
del entrevistado.

Binomial

d) Nombre del
policia que realiz6 la
entrevista

Se indica el nombre del policia que
realiza la entrevista, cuando se trata de
varios policias que participaron en ella
o cuando es uno diferente a aquel que
realiza el llenado del acta.

Binomial

47. En las actas de entrevista se
narran de forma clara y con
suficientes detalles los hechos
manifestados por los entrevistados

Se las y las

respuestas realizadas a las personas

incluyen preguntas

con la firma de los que fueron

entrevistados.

Binomial

Otros

48. En los casos en los que se identifica a la victima o

intervenciéon el policia recaba los datos suficientes

posteriormente

a posibles testigos en el lugar de
de estos para poder localizarlos

7

a) Nombre completo

Nombre y apellidos.

Binomial

b) Edad

Afos cumplidos al momento de los
hechos.

Binomial

c) Ocupacion

Indica si trabaja o estudia.

Binomial

d) Direccion

Calle, nimero, colonia, delegaciéon o
municipio.

Binomial

e) Teléfono

Cualquier nimero de localizacion.

Binomial

f) Relacion con la

Indica si existe alguna relacién o

Binomial
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victima o detenido

parentesco la victima o el

imputado.

con

49. Se anexa el acta de derechos de

Incluyen el formato de lectura de

la victima cuando esta estan derechos en el que se hace constar . .
. Binomial
presente en el lugar de que se les hizo saber los derechos que
intervencion tienen al ser victimas de un delito.
Se anexa al informe el formato
50. Se anexa constancia de entrega correspondiente que incluye los datos
de nifio(a)s y/o adolescentes y/o de identificacién del menor, el policia Binomial
grupos vulnerables que hace la entrega, la institucion a la
que es trasladado, entre otros.
Se anexa el formato correspondiente
.., o similar en donde se desctibe la hora,
51. Se anexa acta de descripcion, .
R fecha y lugar de levantamiento, la . .
levantamiento y traslado de S i ) Binomial
, posicién del cadaver, las
cadaver L. . ,
caracteristicas fisicas del cadaver, la
vestimenta,
52. De manera general, sobre el llenado del Informe Policial Homologado, puede decir lo [
g ) ’
siguiente
a) La escritura el|lLa letra utilizada se puede entender . .
. . . Binomial
legible facilmente.
) Las narraciones contenidas en las
b) Las narraciones .. .
. actas son de facil lectura, y explican de . .
que se realizan son . . L Binomial
manera légica y cronoldgica los
claras
hechos.
. ; El IPH o acta equivalente narra de
c) El informe esta .
manera completa las actuaciones de la
completo, ya que . . . . .
autoridad, incluyendo los requisitos Binomial
documenta todas sus . .
. establecidos en el Protocolo Nacional
actuaciones ) .
de Primer Respondiente.
No existen deficiencias de redaccién u
. d) La redaccién yla | ortograficas  que  dificultan el . .
Generali Y. .. Binomial
Judes del gramatica es cotrecta | entendimiento o la lectura de la
aaes ae informacion plasmada.
informe - — -
/f La informacién contenida en el IPH o
e) La informacién acta equivalente logica y de simple Bi ial
, , nomia
plasmada es creible lectura se observa que esta apegado a
la realidad.
No existen deficiencias de redaccién u
f) La redaccion y la ortograficas  que  dificultan el Bi ial
L. L nomia
gramatica es cotrecta | entendimiento o la lectura de la
informacion plasmada.
g) Existe duplicidad |La documentacion de la actividad del
en la informacion primer respondiente es repetitiva, Bi ial
. . . nomia
contenida en las porque asi lo requiere el acta o en las
actas o el IPH diversas secciones del IPH.
h) Existen . ., .
) .. La informacién contenida en las
contradicciones en . .
. . diversas secciones del IPH sobre el . .
las distintas actas Binomial

llenadas en el
informe

mismo hecho o actividad es diversa en
cada seccidn.
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INSTRUMENTO 2: ENCUESTA A POLICIAS

1. Mi institucién me proporciona el equipo en buenas condiciones para realizar de
forma debida mis funciones como primer respondiente

La institucion me proporciona de
manera periddica, los insumos para

a) Uniforme ! Binomial
estar uniformado tales como: botas
tacticas, pantalones y camisola.
La institucion me proporciona de
manera  periddica, los  insumos
b) Armamento necesarios para el desarrollo de mis Binomial
funciones tales como armas,
municiones, otro.
Cuento con un vehiculo al cual se le
realizan los servicios necesarios para
. odetlo utilizar las distancias, velocidad
c) Unidad de poc . P
y tiempo que tequiero. Asi mismo me . .
transporte y en su . . Binomial
. brinda los recursos mnecesarios para
caso combustible .
mantener el tanque de gasolina lleno y
realizar todos lo recorridos que requiero
para realizar mis funciones.
2. Mi institucién me proporciona los insumos suficientes del kit de primer
respondiente
La institucién me proporciona con los
a) Material para | insumos del kit de primer respondiente
anotar (boligrafo | como boligrafo y papel para realizar Binomial
y papel) todas las anotaciones que requiero para
el desarrollo de mis funciones.
. La institucién me proporciona con los
b) Material para | . . prop .
insumos del kit de primer respondiente
proteger el lugar . S . .
. ) como cinta barrera o material similar Binomial
de intervencion .
. suficiente para proteger el lugar de
(cinta barrera) . .,
intervencion.
La institucién me proporciona con los
, insumos del kit de primer respondiente
c) Lampara , . . . .
thcti como lampara o linterna con la baterfa y Binomial
Actica . . .
potencia  necesaria  para utilizarla
siempre que lo requiero.
La institucién me proporciona con los
. , . insumos del kit de primer respondiente
d) Material basico prmer resp
como guantes de latex, indicadores de
parael , . . . . .
. plastico y material de embalaje como: Binomial
procesamiento del .
lugar bolsas, envases y etiquetas para embalar
g la evidencia en caso de que requiera
asegurar evidencia.
Especificar si se utiliza el formato de del
3. ¢Utilizo el formato Informe Policial Homologado o alguna . .
é Binomial

del IPH?

otra acta diversa, e indicar las razones
por las que no lo usa.

34




METODOLOGIA DE EVALUACION DEL POLICIA PRIMER RESPONDIENTE

4. Considero que el Informe Policial Homologado o el formato de actas que

utiliza mi institucion es:

Comprendo todos los apartados que
estan incluidos en el IPH o el formato

a) Claro que mi institucién me requiere llenar y Binomial
sé que informacién proporcionar en
cada uno.
, . El orden y tamafio de los apartados del . .
b) Facil de llenar y . P Binomial
formato me facilitan su llenado
o El formato del IPH me facilita
c) Util para . . . . . .
R . proporcionar la informaciéon que estimo Binomial
realizar mi labor ) .
necesaria para documentar mi labor.
d) Suficiente para .
) . p Puedo proporcionar toda la
proporcionar la . ., . .
. ., informacién que estimo necesaria en los . .
informacion , Binomial
. . apartados que estan contemplados en el
relativa a mis
. IPH.
funciones
5. ¢Cual es el tiempo . L .
< . p De acuerdo a mi experiencia, el tiempo
promedio que me lleva .
aproximado que me lleva el llenar todos Rango
llenar el Informe los ctados del TPH
. . 0Ss aparta .
Policial? P
6. En el caso de que
me lleve mas de una .. . ., o
, Duplicidad de informacion, dificil de
hora llenarlo ¢Cuales
llenar, no conozco todos los apartados, Rango
son las razones
.. otra.
principales por las que
me lleva ese tiempo?
7. Mi institucion me
proporciona los La  institucion me proporciona
formatos de IPH o suficientes formatos de IPH, estin . .
. . . o Binomial
actas equivalentes disponibles para utilizatlos cuando lo
suficientes para requiero para documentar mi labor.
realizar mi labor:
e
8. Mi instituciéon me ha proporcionado los siguientes materiales de consulta:
a) Cartilla de La institucién me ha proporcionado los
lectura de formatos suficientes donde se . .
Binomial
derechos del contemplan todos los derechos que le
detenido tengo que hacer saber al detenido.
b) Cartilla de La institucién me ha proporcionado los
lectura de formatos suficientes a la mano donde se . .
Binomial
derechos de la contemplan todos los derechos que le
victima tengo que hacer saber a la victima
c) Protocolo del La institucién me entregd un Protocolo
Primer de Primer Respondiente impreso que Binomial
Respondiente puedo consultar en cualquier momento.
d) Protocolo
Nacional de La institucién me entregd un Protocolo
policia con de cadena de custodia impreso que Binomial
capacidades para | puedo consultar en cualquier momento.
procesar
La institucién me entregd e hizo de mi
conocimiento el contenido de otros
e) Manuales de . .
manuales, reglamentos o protocolos Binomial

operacion

que me sirven de apoyo para saber
cémo realizar mi labor como primer
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respondiente.

9. Considero que la
institucién me ha

La institucién de seguridad publica a la
que pertenezco me ha proporcionado

proporcionado los todo el equipo, materiales vy Binomial
. . . omia
insumos necesarios documentos necesarios para poder
para realizar mi realizar mis funciones como primer
funcion respondiente de manera éptima.
. . 7 o
10. Sobre las funciones que debe llevar acabo el Policia de acuerdo al Protocolo f
Nacional de Primer Respondiente
) Recibi La institucién me brind6 capacitacion
a) Rec L
. para conocer los roles, definiciones y . .
capacitacion i Binomial
institucional procedimientos que se establecen en el
stituciona . .
protocolo para el primer respondiente.
Al no recibir capacitacién institucional
b) Recibi suficiente tuve que financiar o estudiar
.., de manera autodidacta los roles, . .
capacitacién por L . Binomial
cuenta propia definiciones y procedimientos que se
prop establecen en el protocolo para el
primer respondiente.
) Consider Me siento preparado y con suficiente
c) Considero que . . .
ot al q conocimiento  para  realizar  mis
cuento con la . . . .
renaracion funciones de acuerdo a lo establecido Binomial
eparacio . .
EufiI::iente en el Protocolo Nacional de Primer

Respondiente.

11. Sobre el llenado del Informe Policial Homologado considero que:

La institucién me brind6 capacitacion
para conocer cudl es la informaciéon que

a) Recibi .
itacion se requiere establecer en cada uno de Bi il
capacitacio nomia
. P .. los apartados del IPH o formatos de
institucional . .
acta o informe para documentar mis
funciones.
Entiendo cada uno de los apartados del
IPH o formatos de acta o informe que
b)Sé como llenar | me brinda mi instituciéon y sé que
el formato informacién se requiere establecer en Binomial
correspondiente | cada uno para documentar
adecuadamente mi labor como primer
respondiente.
¢) Considero que . .
) 9 Me siento preparado y con suficiente
cuento con la C. . .
., conocimiento para llenar el IPH o acta Binomial
preparaciéon )
. equivalente.
suficiente
12. Sobre los niveles de uso de la fuerza que debo de utilizar de acuerdo ala
resistencia que presente la persona a detener considero que:
La institucién me brind6 capacitacion
a) Recibi para conocer los distintos niveles de
capacitacion fuerza que puedo utilizar de tal manera Binomial
institucional que sea proporcional a la resistencia que
el detenido opone.
Entiendo cada uno de los apartados del
b) Sé como llenar | formato del informe del uso de la fuerza
el formato y sé que informacién se requiere Binomial
correspondiente | establecer en cada uno para documentar

de manera adecuada los distintos niveles
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de fuerza que puedo utilizar de tal
manera que sea proporcional a la
resistencia que opone el detenido.

c) Considero que
cuento con la

Me siento preparado y con suficiente
conocimiento para aplicar los niveles de

., uso de la fuerza de acuerdo a la Binomial
preparaciéon . .
. resistencia que opone la persona
suficiente .
detenida.
. ;7 1° . b
13. Sobre los supuestos de flagrancia que establece el Cédigo Nacional de :;‘..-"r"(
Procedimientos Penales para poder realizar una detencién considero que:
) Recibi La institucién me brind6 capacitacion
a) Rec
., para conocer los supuestos en las que se . .
capacitacién Binomial
Co . puede detener a una  persona
institucional . .
cometiendo un delito.
Entiendo cada uno de los apartados del
formato utilizado para documentar las
detenciones en flagrancia y sé que
b) Sé como llenar |informacién se requiere establecer en
el formato cada uno para documentar de manera Binomial
correspondiente | adecuada el supuesto de flagrancia en el
que se justifica la detencién de la
persona y los hechos que motivaron
dicha detencion.
. Me siento preparado y con suficiente
c) Considero que ento. prep y -
conocimiento para realizar detenciones
cuento con la . ) . .
renaracion bajo los supuestos de flagrancia Binomial
p P. establecidos en el Cédigo Nacional de
suficiente e
Procedimientos Penales.
14. Sobre la puesta a disposiciéon del detenido al Ministerio Pablico considero que:
La institucién me brind6 capacitacion
a) Recibi sobre las condiciones en las que se da la
capacitacién presentacion fisica y formal de personas Binomial
institucional u objetos ante el Ministerio Publico, por
parte del Primer Respondiente.
Entiendo cada uno de los apartados del
formato de puesta a disposicion y sé
b) Sé como llenar | que informacién se requiere establecer
el formato en cada uno para documentar de Binomial
correspondiente | manera adecuada la presentacion fisica y
formal del detenido y objetos asegurad
ante el Ministerio Publico.
Me siento preparado y con suficiente
c) Considero que | conocimiento ~ para  realizar  la
cuento con la presentacion fisica y formal de personas . .
., . L 1 Binomial
preparacion u objetos ante el Ministerio Publico
suficiente conjuntamente con el Informe Policial
Homologado debidamente requisitado.
[

15. Sobre las inspecciones a personas considero que:
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La institucién me brind6 capacitacion
sobre los supuestos en los que debo
realizar inspecciones a personas, asi
como el procedimiento que debo seguir
para hacerlas. Es decir cuando la

a) Recibi inspecciéon sobre una persona y sus
capacitacién posesiones se realiz6 con motivo de una Binomial
institucional detencién en flagrancia, o cuando
existan indicios de que oculta entre sus
ropas o que lleva adheridos a su cuerpo
instrumentos, objetos o productos
relacionados con el hecho considerado
como delito que se investiga.
Entiendo cada uno de los apartados del
formato de inspeccién a personas y sé
que informacién se requiere establecer
en cada uno para documentarlas de
b) Sé como llenar | manera adecuada, detallando las
el formato caracteristicas de la inspeccion, asi Binomial
correspondiente | como los objetos se encontraron con
motivo de este acto de investigacién
indicando en que parte de las ropas o
cuerpo  se  encontraron; |y  una
descripcion de los objetos asegurados.
. Me siento preparado y con suficiente
c) Considero que ento prep Y .
conocimiento  para identificar los
cuento con la . . .
. supuestos en los que debo realizar una Binomial
preparaciéon . . X
. inspeccién, as{ como la manera de
suficiente .
realizarla y documentatrla.
. . ; . 5
16. Sobre las inspecciones a vehiculos considero que:
La institucién me brind6 capacitacion
a) Recibi sobre los supuestos en los que debo
., realizar inspecciones, detallando las . .
capacitacién - Binomial
o causas por las que se realizé el acto de
institucional . L . .
investigacién, evitando consecuencias
ulteriores del delito.
Entiendo cada uno de los apartados del
formato de inspeccién a vehiculos y sé
que informacién se requiere establecer
b) Sé como llenar |en cada uno para documentarlas de
el formato manera adecuada, identificando las Binomial
correspondiente | caracteristicas fisicas y de identificacién
del vehiculo (marca, modelo, placas) ,
asf como de las condiciones en las que
se encontraba.
. Me siento preparado y con suficiente
c) Considero que ento prep Y .
conocimiento  para identificar los
cuento con la . . .
L supuestos en los que debo realizar una Binomial
preparaciéon ) = .
. inspeccién, as{ como la manera de
suficiente .
realizarla y documentatla.
. . i
17. Sobre los derechos que le tengo que hacer saber al detenido considero que:
a) Recibi La institucién me brind6 capacitacion
capacitacion sobre los derechos que le tengo que Binomial
institucional hacer saber al detenido.

38




METODOLOGIA DE EVALUACION DEL POLICIA PRIMER RESPONDIENTE

Entiendo cada uno de los apartados del

b) Sé céomo llenar

) formato de lectura de derechos al . .

el formato . , . ., Binomial
. detenido y sé que informacién se

correspondiente

requiere establecer en cada uno.

c) Considero que

Me siento preparado y con suficiente
cuento con la

conocimiento para respetar y hacer Binomial

ptepz}tacmn saber al detenido sus derechos.
suficiente
18. Sobre los derechos que le tengo que hacer saber a la victima u ofendido b
considero que:
a) Recibi La institucién me brind6 capacitacion
capacitacion sobre los derechos que le tengo que Binomial
institucional hacer saber a la victima.

Entiendo cada uno de los apartados del

b) Sé como llenar

) formato de lectura de derechos a la . .

el formato L. . ., . Binomial
. victima y se que informacién se requiere

correspondiente

establecer en cada uno.

c) Considero que
cuento con la

teparacion .
p P. saber a la victima sus derechos. . .
suficiente Binomial

Me siento preparado y con suficiente
conocimiento para respetar y hacer

R

19. Sobre las técnicas para entrevistar

La institucién me brind6 capacitacion
sobre los casos en que debo de realizar

a) Recibi . L .

., entrevistas a la victima o testigos en el . .
capacitacion . iy ) Binomial
. L. lugar de intervencién, de qué forma
institucional ,

debo de hacer las preguntas y como
debo de registrar la entrevista.
., Entiendo cada uno de los apartados del
b) Sé como llenar .
formato de entrevista, y se la . .
el formato . ., Binomial
. informacién que debo plasmar en cada
correspondiente
uno de sus rubros.
¢) Considero que . .
) 9 Me siento preparado y con suficiente
cuento con la C. . . .
., conocimiento para realizar las Binomial
preparaciéon . . .
. entrevistas a victimas o testigos.
suficiente
o
20. Sobre la preservacion del lugar de la intervencion considero que: M
a) Recibi La institucién me brind6 capacitacion
capacitacion sobre cémo realizar acciones de Binomial
institucional preservacion del lugar de intervencion.
Entiendo cada uno de los apartados del
., formato de preservacion del lugar de
b) Sé como llenar | . dep . sar ¢
intervencién y conozco la informacioén . .
el formato Binomial
. que debo llenar para documentar de
correspondiente

manera adecuada la preservacion del
lugar de intervencion.

Me siento preparado y con el
conocimiento suficiente para realizar la
proteccion del lugar de intervencion, asi Binomial
como las actividades secundarias
derivado de esto.

21. Sobre el procesamiento del lugar de intervencion W

c) Considero que
cuento con la
preparacion
suficiente
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La institucién me brind6 capacitacion
sobre cémo realizar la busqueda,
localizacién e identificacién de la
evidencia, es decir, de procesar el lugar

a) Recibi .

o, de los hechos; asi como para conocer el . .
capacitacién . : O Binomial
s . material que es necesario utilizar para
institucional N

envolver y sellar el indicio o elemento
material probatorio con la finalidad de
identificarlos posteriormente y de que
no se contaminen.
Entiendo cada uno de los apartados del
b) Sé como llenar | formato de procesamiento del lugar de
el formato intervencion y embalaje de evidencia y Binomial
correspondiente | conozco la informacién que debo llenar
para documentarla de manera adecuada.
Me siento preparado y con el
c) Considero que | conocimiento suficiente para realizar el
cuento con la procesamiento del lugar y el embalaje Binomial
preparacion de evidencia y la protecciéon con la
suficiente finalidad de identificarlos, garantizar su

mismidad del lugar de intervencién.

22. Sobre la cadena de custodia considero que:

a) Recibi
capacitacién
institucional

La institucién me brind6 capacitacion
sobre el procedimiento de cadena de
custodia, que es el sistema de control y
registro que se aplica al indicio,
evidencia, objeto, instrumento o
producto del hecho delictivo, desde su
localizacidn, descubrimiento o
aportacion, en el lugar de los hechos o
del hallazgo, hasta que la autoridad
competente ordene su conclusiéon. Con
la finalidad de corroborar la identidad,
estado  original,  condiciones  de
recoleccién, preservacién, empaque y
traslado;  lugares y  fechas de
permanencia, de los objetos asegurados.

Binomial

b) Sé como llenar
el formato
correspondiente

Entiendo cada uno de los apartados del
formato de cadena de custodia y sé que
informacién se requiere establecer en
cada uno para documentar de manera
adecuada el procedimiento de cadena de
custodia, estableciendo el lugar de
recoleccion, hora de recoleccidn,
descripcion de los objetos y firmas de
quienes intervinieron en su recoleccion.

Binomial
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Me siento preparado y con suficiente

c) Considero que | conocimiento  para  realizar el
cuento con la procedimiento de cadena de custodia en Bi .
.z . inomial
preparacion los objetos asegurados en el lugar de
suficiente intervencién y hacer el llenado del
formato correspondiente.
23. Sobre los hechos que tengo que narrar de forma escrita en el informe b
(redaccioén, ortografia, etc) considero que:
La institucién me brind6 capacitacion
a) Recibi sobre la manera de redactar de forma
capacitacion concisa, clara y ortograficamente Binomial
institucional correcta los hechos y actividades que

deben documentarse en el IPH.

Me siento preparado y con el
conocimiento suficiente redactar de
forma concisa, clara y ortograficamente Binomial
correcta los hechos y actividades que
deben documentarse en el IPH.

b) Considero que
cuento con la
preparacion
suficiente

24. Sobre la forma que debo testificar en la audiencia juicio oral considero que: -

La institucién me brind6 capacitacion

a) Recibi
) . sobre la manera en que debo . .
capacitacién . . Binomial
s conducirme en audiencia, responder a
institucional . . . .
un interrogatotio y contrainterrogatotio.
. Me siento reparado con el
b) Considero que o prep: y o ¢
conocimiento suficiente conducirme de
cuento con la .. , . .
. manera correcta en audiencia, asi como Binomial
preparaciéon . .
. responder a un interrogatotio y
suficiente . .
contrainterrogatotio.

25. He recibido
capacitacién
interinstitucional con
la Procuraduria general
de Justicia de mi
estado o la
Procuraduria General
de la Republica (PGR):

Mi instituciéon me ha proporcionado
capacitacién en conjunto con las
procuradurias generales de justicia de Binomial
mi estado sobre mis funciones como

primer respondiente.

Mi instituciéon me ha proporcionado

26. Conozco la forma N
capacitacién sobre los procesos y los

en que trabaja el L Binomial
e . m canales adecuados de comunicaciéon y
Ministerio Publico: . L
coordinacién con el Ministerio Publico.
27. Conozco donde
esta (n) ubicada(s) las . L
( .) . (.) . Tengo conocimiento sobre la ubicacién
agencias del Ministerio . L P
1 de la agencias del Ministerio Publico . .
Publico (federal y Binomial

mas cercanas al area de adscripcion de

estatal) mas cercanas o .
) donde trabajo.

alas que debo remitir a
los detenidos:
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28. Considero que hay
una relacion de respeto

La relacién con el Ministerio Publico se
basa en el respeto y confianza de los

. . . .. . Binomial
con el Ministerio procedimientos que realizamos en
Publico: conjunto.
29. El Ministerio Considero que mi relaciéon laboral con
s . . el Ministerio Publico es de respeto y . .
Publico confia en mi i , . Binomial
trabajo: éste  conffa en el trabajo que
’ desempefio.
30. Confio en el trabajo . .
ue realiza el J Considero  que el trabajo  que
que reatza & desempefia el Ministerio Publico se . .
Ministerio Publico y . . Binomial
olicia de ajusta a los procedimientos que me ha
P . .. ensefiado la institucién.
investigacién:
31. Confio en el trabajo Considero  que el trabajo  que
que realiza los desempefian los servicios periciales o
servicios periciales o criminalistica de campo se ajusta a los Binomial
criminalistica de procedimientos que me ha ensefiado la
campo institucién.
32. El Ministetio
Publico colabora ., L.
apova en las du da}; ue La relacion laboral con el Ministerio
POy . 4 Publico se da con facilidad y me asesora . .
pueden surgir durante . Binomial
el trabajo que en las dudas que puedan surgir por el
. desempefio de mi trabajo.
realizamos de manera
conjunta
33. Comprendo lo que
significa la direccion . . .
fuicional (mando Entiendo el alcance de mis funciones, y
conduccién) que tiye ne las actividades que al desempefiarlas
eeton) que ¢ debo informar al Ministerio Publico y . .
el Ministerio Publico . . . P Binomial
sobre las acciones del seguir sus instrucciones o las del policfa
. . de investigacion a cargo del lugar de
primer respondiente en . .S
intervencion
el lugar de
intetrvencion
34. Existen L,
mecanismos claros de La institucion cuenta con
comunicacion procedimientos sistematicos de
coordinacién eifltre mi operaciéon sobre los pasos que debo Binomial
institucién y el seguir para comunicarme con el
. . . P Ministerio Publico.
Ministerio Publico:
35. Conozco los L
mecanismos de Tengo conocimiento de los
comunicacion procedimientos sistematicos de
Y operacién que detallan los mecanismos Binomial

coordinacion entre mi
institucién y el
Ministerio Publico:

de comunicacién entre mi institucién y
el Ministerio Publico.

36. ¢Cuales son las
principales dificultades
con el Ministerio
Publico para
desempefiar mi
trabajo?

Especifica cuales son los principales
problemas u obsticulos que se me
presentan en el desarrollo de mis
funciones como primer respondiente y
mi interaccién con el Ministerio
Publico.
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No me recibe al

Al momento en que traslado al detenido

R al Ministerio Publico este no lo quiere Binomial
detenido . . .
recibir por cualquiera que sea la razon.
No me
. Una vez que llego para poner a
proporciona un : . . . . .
disposicién del detenido no permite Binomial
lugar para el llenar el informe en sus instalaciones
llenado del IPH
No conoce el
formato de El Ministerio Publico utiliza un formato . .
. . .. . Binomial
informe que yo de informe distinto al que yo utilizo
utilizo.
Otros Cualquiera otra razén Binomial
Especifica cudles son las razones por las
37. ¢Cuales son las que el Ministerio Pablico no te recibe al
razones que me da el detenido: sefiala que no esta llenado de
Ministerio Publico manera cotrecta los formatos, no
cuando no me recibe al entrego certificado médico, no se
detenido? actualiza la flagrancia, no es la agencia
del Ministerio Publico competente, otra.
Para justificar que no me recibe al
. detenido, el Ministerio Publico sefiala
a) No llene bien . .
que los formatos que le entrego no Binomial
los formatos ,
estan llenados de manera correcta, o
estan incompletos.
Para justificar que no me recibe al
b) No entrego detenido, el Ministerio Publico sefiala
certificado debo entregar el certificado médico del Binomial
médico detenido anexo a los formatos para la
puesta a disposicion.
Para justificar que no me recibe al
detenido, el Ministerio Publico sefiala
. que la detencién no estuvo justificada
c) No se actualiza | . .
. dentro de los parametros Binomial
la flagrancia N
constitucionales y los supuestos de
flagrancia establecidos en el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales.
d) Me tardé Para justificar que no me recibe al
mucho en la detenido, el Ministerio Publico sefala . .
., . Binomial
puesta a que transcurri6 mucho tiempo entre la
disposiciéon detencién y la puesta a disposicion.
Para justificar que no me recibe al
e) No erala detenido, el Ministerio Publico sefiala
agencia del MP que la agencia donde estoy llevando al Binomial
competente detenido no es la competente para
recibitlo.
Especifique cual es la razén que sefiala
f) Otra el Ministerio Pablico para no recibirme Binomial
al detenido.
38. Confio en el trabajo
que realizan las Considero  que el trabajo  que
instituciones policiales desempefia las instituciones policiales
de un orden de de un orden de gobierno distinto al mio Binomial

gobierno distinto al
mio (local, estatal,
municipal)

se ajusta a los procedimientos que me
ha ensefiado la institucién.
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Considero  que el trabajo  que

39. Confio en el trabajo desempena el ejército o la Marina se

que realiza el Ejército . L Binomial
. ajusta a los procedimientos que me ha
o al Marina - S
ensefiado la institucién.
40. Existen L
R La institucion cuenta con
mecanismos claros de .. . L
N procedimientos sistematicos de
comunicacién y .,
. . operaciéon sobre los pasos que debo
coordinacion entre mi . . . .
s .., seguir para comunicarme con otras Binomial
institucion y otras o
instituciones federales instituciones  federales, estatales o
estatales ’ municipales, como PROFEPA, SHCP,
aesy SEMARNAR, Marina, SEDENA, etc.
municipales:
40. Conozco los L
. Tengo conocimiento de los
mecanismos de .. . L.
N procedimientos sistematicos de
comunicacién y ., .
. . operacién que detallan los mecanismos
coordinacion entre mi L, S, . .
de comunicacion entre mi institucién y Binomial

institucién y otras
instituciones, federales
estatales y municipales

.

otras instituciones federales, estatales o
municipales, como PROFEPA, SHCP,
SEMARNAR, Marina, SEDENA, etc.

Las  principales  deficiencias  que
dificultan mi trabajo son: en el
equipamiento, capacitacién o canales de
comunicacion con otras instituciones o

41. ¢Cuales son las
principales dificultades
para desempeifiar tus

funciones? . . S,
al interior de mi institucion.
Falta de No me siento preparado para realizar . .
. ., . Binomial
capacitaciéon mi labort.
Falta de No cuento con el equipamiento Bi il
. . . . . nomia
equipamiento suficiente para realizar mi labor.
No contamos con canales de
Falta de canales ., . . .
comunicacién adecuados para realizar Binomial

de comunicacion .
mi labort.

El salario que recibo no es proporcional
Malos salarios al trabajo que realizo y no es suficiente Binomial
para mantener a mi familia.

Los horarios que trabajo son excesivos
Malos horarios y no me permiten tener un balance de Binomial
descanso y trabajo.

Temor a las
consecuencias
juridicas por mis
actos

No tengo certeza de las consecuencias
juridicas del cumplimiento de mis Binomial
funciones.
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INSTRUMENTO 3: ENCUESTA A MINISTERIOS PUBLICOS

Indicadores

Estandar

Métrica

Desempersio
del policia
primer
respondiente
promedio y
calidad de sus
informes

1. Los policias hacen una
narraciéon clara sobre los
hechos que dieron lugar a

la detencion
especificando en orden
cronolégico la

informacién y dando
suficientes detalles.

Las narraciones sobre los hechos de la
detencién son en orden cronoldgico,
contienen los detalles suficientes y tienen una
redaccién comprensible.

Binomial

2. Los informes del policia
especifican de forma
precisa la hora de su
intervencion

En la narracién de los hechos el policia
incluye la hora exacta de la intervencion.

Binomial

3. Los informes del policia
especifican de forma
precisa la hora en que
ocurrieron los hechos

En la narracién de los hechos el policia
incluye la hora exacta de la comisiéon del
hecho delictivo en los casos de flagrancia.

Binomial

4. Los informes del policia
especifican de forma
precisa la hora de la
detenciéon

En la narracién de los hechos el policia
incluye la hora en que los policias detienen a
la persona.

Binomial

5. Los informes del policia
contienen datos de
identificacion suficientes
del detenido.

Los formatos del policia contienen el nombre
completo, oficio, direccién, teléfono y
nacionalidad del detenido.

Binomial

6. Los informes de policia
especifican que niveles de
uso de la fuerza utilizan y
los justifican:

Indican y justifican alguno de los siguientes
niveles de uso de la fuerza: 1. Presencia;
2.verbalizacion: utiliza comandos verbales
para inducir al probable responsable de su
actividad o acto hostil, advirtiendo o
avisando que de no hacetlo, se hara uso de la
fuerza; 3. control de contacto: realiza
movimientos de contencién para inhibir una
resistencia pasiva; 4. reduccion fisica de
movimientos: procede a la inmovilizaciéon y
control del imputado que oponga resistencia
violenta, empleando candados de mano y/o
cinchos de seguridad y verificando que los
mismos se encuentren colocados
correctamente; 5. utilizaciéon de fuerza no
letal: utilizara objetos como medio de
control, que no causen dafio fisico severo,
permanente o la muerte; 6. utilizacién de
fuerza letal: emplearda armas de fuego para
repeler la agresion, que pueden causar dafio
fisico severo, permanente o la muerte.

Binomial

7. Los informes de policia
contienen las actas de
lectura de derechos
firmadas por el detenido o
algtn testigo:

Cuando realizan una detencién los policias
suelen incluir el formato de lectura de
derechos del imputado firmado por él o por
un testigo (en caso de que manifieste que no
quiso firmarlo) en donde se especifican los

Binomial
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derechos que se le hicieron saber.

8. Los informes de policia
contienen las actas de
lectura de derechos de la

En los casos en que esta presente la victima
en el lugar de intervencion los policias suelen

. . , incluir el formato de lectura de derechos dela| Binomial
victima cuando estan . ;
victima firmado en donde se especifican los
presentes en el lugar de -
. ., derechos que se le hicieron saber.
intervencion
9. Los informes de policia L.
. P El policia incluye en el formato la hora en . .
especifican la hora de la ! o . P Binomial
X .., que entrega al detenido al Ministerio Publico.
puesta a disposicion:
10. ;Cuanto tardan en , . .
. . Cuanto tardan en promedio los policfas en
promedio los policias . . .
entregar al imputado junto con el informe Rango

entre la detenciéon y la
puesta a disposicion?

requisitado después de la detencion.

11.  ;Cuales son las
razones mas comunes por
las que considera el

policia tarda en la puesta
a disposicion?

De acuerdo a la experiencia que ha tenido
sefiale: cuales son las principales razones por
las que el policia tarda el tiempo sefialado en
la  pregunta
disposicion.

anterior para la puesta a

a) Distancia del

El policia tarda en hacer la puesta a
disposicién ya que la distancia del lugar

hecho delictivo dénde sucedio el hecho delictivo y la agencia Binomial
en la que se debe realizar es larga.
El policia tarda en hacer la puesta a
b) Certificado disposicién ya que debe acompafiar a los Binomial
médico formatos con el certificado médico del
detenido.
El policia tarda en hacer la puesta a
c) Falta de personal | disposicién ya que ¢l debe realizar todas las
en el lugar de funciones en el lugar de intervenciéon por no| Binomial
intervencion contar con personal suficiente que les brinde
apoyo.
d) Tardanza en el El policia tarda en hacer la puesta a
llenado del informe | disposicion ya que le lleva mucho tiempo| Binomial
de policia llenar el informe de policia respectivo.
e) Otras Especifique otras razones. Binomial
12. Los informes de En los casos en que los policias se tardan en
policia justifican el poner a disposicion justifican en su narracién
tiempo transcurrido entre las actividades realizadas en los plazos entre | Binomial
la detencion y la puesta a la detencién, priorizacion, traslado y puesta a
disposicion: disposicion.
13. Los policias llevan a El policia pone a disposicién al detenido y los
los detenidos a las objetos asegurados en la agencia del
agencias de Ministerio Ministerio Publico habilitada para la puesta a| Binomial
Publico mas cercanas al disposicién mds cercana al lugar de
lugar de la detencion intervencion o de ocurrencia de los hechos.
El policfa hace entrega del Informe emitido
14. Los informes de por el doctor que hace una revision al
policia traen anexo el detenido, el cual podréi expedirse en las sedes Binomial
certificado médico del ministeriales de acuerdo a los recursos
detenido: existentes o en las Instituciones de Salud

Publica o Privada.
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15. En los casos en que el
policia realiza entrevistas
narra de forma clara y con

Las narraciones sobre los hechos que realiza
el entrevistado son en orden cronoldgico,

. . . . Binomial
suficientes detalles de los contienen los detalles suficientes y tienen una
hechos manifestados por redaccién comprensible.
los entrevistados:
16. En los casos en los que
se identifica a la victima o
a posibles testigos en el L
1 p ¢ de int rvgn ion el El policfa incluye en los formatos el nombre,
ugar de ervencion e h S . .
o%icia recaba los datos teléfono, domicilio, y documento de| Binomial
poic identificacién de las personas entrevistadas.
suficientes de estos para
poder localizarlos
posteriormente:
El  Primer respondiente suele realizar
17. En los casos en que se acciones de custodia y vigilancia del lugar de
requiere breservar el luoar intervenciéon para evitar cualquier acceso
q. P .. .g, indebido que pueda causar la pérdida,
de intervencion el policia - - . Escala
li 1 . destruccién, alteracion o contaminacion de
realiza as acciones R .
. los indicios o elementos materiales
necesarias . . .
probatorios y  realiza el  registro
correspondiente.
18. En los casos en que el
policia realiza Se detallaron las caracteristicas de la
inspecciones a personas, inspeccién, cémo fue realizada, los lugares
vehiculos o lugares, se exactos que se revisaron y en qué orden, se Escala
ace una narrativa clara indica si la persona opuso resistencia o
h na narrati lar indi 1 tenci
de la forma en que se autoriza la inspeccion.
realizan las inspecciones
19. En los casos en que el
policia realiza
inspecciones se adjuntan . . .
P J Se adjunta al informe el acta correspondiente
los formatos de ! ., .. Escala
. ‘. de la inspeccion o similar.
inspeccion de personas,
vehiculos o lugares
debidamente llenados:
Se incluye la justificacién de las razones por
las que se llevo a cabo la inspeccion. Es decir
20. En los casos en que el d . . P
lici realiz cuando la inspeccién es sobre una persona y
olicia ealiza . o .
fns ecciones iustifica los sus posesiones se realiz6 con motivo de una
P R J detencién en flagrancia, o cuando existan
motivos por los que o Escala
realizan las inspecciones a indicios de que oculta entre sus ropas o que
son lp . lleva adheridos a su cuerpo instrumentos,
ersonas ugares o . .
p hicul > g objetos o productos relacionados con el
vehiculos . .
hecho considerado como delito que se
investiga.
21. En los casos en que el
olicia asegura evidencia ., .
p 1 g 1 d En los casos en los que el policia realiza
en e ugar e . .
int ., c?t 1 1 aseguramiento de objetos, detalla el lugar
intetvencion etalla e , , .
L . especifico en dénde se localizan los hallazgos,
lugar dénde se localizan Escala

los hallazgos, especifica el
policia que lo asegura y
hace una descripcion del
objeto.

hace una descripcion detallada de los objetos,
especifica cémo se embalan y qué policia los
asegura.
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22. En los casos en que el
policia asegura evidencia

En los casos en los que el policia realiza
aseguramiento de objetos requisita el formato

en el lugar de .
. . g correspondiente de forma clara y con detalles Escala
intervencion llena . . .
. suficientes, enumerando la  evidencia
debidamente el formato . . .
. . asegurada y haciendo descripciones precisas
inventario
23. En los casos en que el En los casos en los que el policia realiza
policia asegura evidencia aseguramiento de objetos requisita el formato
en el lugar de correspondiente de forma clara y con detalles Escal
. . . . ., scala
intervencion llena suficientes incluyendo el lugar de recoleccion,
debidamente el formato hora de recoleccion, descripcién de los
de cadena de custodia objetos y firmas
24. De acuerdo a su
conocimiento como De acuerdo a la experiencia que ha tenido
calificaria la capacidad con los policfas cémo calificarfa la capacidad Escal
) scala
con la que cuenta el de la mayorfa para el desarrollo de sus
policia primer funciones.
respondiente para:
a) Realizar
detenciones de ., .
El policia entiende los supuestos de
acuerdo a los . . Ly
flagrancia contenidos en el Codigo y hace las
supuestos de . .
. detenciones conforme a sus requisitos, Escala
flagrancia . . . .
. estableciendo la informacion suficiente en el
contenidos en el inf
L 1 . nforme.
Codigo Nacional de
Procedimientos
b) Llenado del|Se incluye la informacién suficiente y de
Informe Policial | forma clara en el formato de IPH y sus Escala
Homologado (IPH) | ancxos.
c) Procesamiento y |Se realizan las actividades adecuadas para
recoleccion de | marcar la evidencia, recolectatla, embalarla y Escala
indicios llenar los formatos correspondientes.
. En el informe incluye una narrativa que
d) Justificar el uso . Y g d
explica las razones por las utiliz6 dicho nivel Escala
de la fuerza
de fuerza.
e) Garantizar los | Garantiza los derechos del detenido desde el
derechos del | momento de la detencién hasta la puesta a Escala
detenido disposicién
Las preguntas que hace el policfa son las
f Realizar adecuadas, en orden cronoldgico y preguntas
ealiza .
. sobre detalles relevantes y suficientes. El Escala
entrevistas . . . . .,
policfa registra debidamente la informacién
que da el entrevistado.
Llenar .,
2) . Se establece el lugar de recoleccién, hora de
debidamente los ., . .
recoleccién, descripciéon de los objetos y Escala

formatos de cadena
de custodia

firmas
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h) Realizar
Inspecciones de
personas, vehiculos
y lugares.

Las de hacen de
justificada y de acuerdo a la metodologfa
establecida en el de primer
respondiente.

inspecciones forma

protocolo

Escala

25. De acuerdo a su experi

son las mas comunes en el primer respondiente?

encia scual de estas malas practicas o deficiencias de actuacion

Z

a) No se actualiza

Las detenciones que realiza el policia no se
ajustan a los supuestos constitucionales y del
CNPP (art. 146) de la La
detenciéon se dio en el momento en que el
imputado se encontraba cometiendo un
delito; o 2. Inmediatamente después de
haberlo cometido, es decir, es perseguida

flagrancia.

victimas o posibles
testigos

nombre, teléfono, direccion.

R material e ininterrumpidamente, o sefialada| Binomial
flagrancia L . . .
por la victima u ofendido, algin testigo
presencial de los hechos o quien hubiere
intervenido con ella en la comision del delito
y cuando tenga en su poder instrumentos,
objetos, productos del delito o se cuente con
informacién o indicios que hagan presumir
fundadamente que intervino en el mismo.
b) No se registra No se anexa al informe el acta de lectura de
lectura de derechos | derechos del imputado firmada por él o un| Binomial
al detenido testigo.
c) Las puestas a Después de detener el policia no lleva al
disposicion son detenido de forma inmediata a la agencia del | Binomial
demoradas Ministerio Publico sin justificar su tardanza.
. El policia wutiliza la fuerza de forma
d) Uso excesivo de p . . . . .
desproporcionada a la resistencia que opone | Binomial
las fuerza .
la persona que va a ser detenida.
e) No se narra de El policia realiza las narraciones de manera
forma clara la desordenada o poco entendible sobre los| Binomial
detencion hechos que dieron lugar a una detencién.
El policia ., . . ..,
H P El policia, previo a la puesta a disposicion,
cuestiona al . . .
. hace preguntas al detenido sobre su| Binomial
detenido sobre los NS
participacion en los hechos.
hechos
g) El Policia no
notifica al No le hace saber al Ministerio Pubico de
Ministerio Publico |forma inmediata cuando realiza una| Binomial
la detencion de detencion.
forma inmediata
h) Falta d El policia no incluye informacién relevante
alta de ) T o .

. ., para la investigacion, u omite incluir datos de . .
informacion en el . . . . Binomial
. . identificacién de los entrevistados para su

Informe policial . N
posterior localizacion.
i) No se recaban
datos suficientes No se recaban datos suficientes para una
del detenido, posterior identificacion y localizacién, como | Binomial
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j) No se asegura

El policfa no realiza el aseguramiento de los

evidencia cuando es | objetos, aun cuando se encuentra justificado | Binomial
necesario en el desempefio de sus funciones.
. La informacién contenida en los informes no
k) Los informes . . . .
K . es comprensible debido a que la forma de| Binomial
tienen letra ilegible . .
escritura no es clara o entendible.
1) No se llenan los . .
) El policia no incluye el formato de cadena de
formatos de cadena . S . .
. custodia de los objetos asegurados, o se| Binomial
de custodia de . . . .. .
. incluyen sin la informacion suficiente.
forma debida /
m) Deficiencias En el llenado de los formatos el policia tiene
gramaticales y de deficiencias gramaticales o de redacciéon que Bi il
., ) S inomia
redaccion en el dificulta el entendimiento de los hechos
informe narrados.
0) Omite . . . .,
. ., En el informe no incluye informaciéon que es
informacion . ’ .
. relevante o la informacién que incluye no es . .
importante o la . . Binomial
. suficiente para la documentacién de las
incluye de manera . o
. actividades que realizé.
in completa
En el informe el policia miente de manera
) Detall deliberada ya que incluye informaciéon que no
n) Detalla o . .
. ., es veridica, y no se apega a la manera en la| Binomial
informacion falsa ; - p
que sucedieron los hechos o realizé las
actividades narradas.
) Detall En el informe el policia incluye informacién
etalla . .
P . imprecisa, que no se apega a la manera en la . .
informacion . p Binomial
R que sucedieron los hechos o realizé las
incorrecta

actividades narradas.

26. Como calificaria las condiciones y suficienc

policia primer respondiente

ia del equipamiento con el que cuenta el

o

a) Condiciones de
la unidad de

El primer respondiente con un vehiculo al
cual se le realizan los servicios necesatios

. . . . Escala
transporte y para poderlo utilizar las distancias, velocidad
gasolina y tiempo que requiero.
Se le propotcionan al policia el nimero de
b) Formatos de prop . p
. . . formatos suficientes para documentar sus Escala
Equipamiento IPH suficientes . . .
acciones como primer respondiente.
c) Material para el | Numeradores de indicios, indicadores de
procesamiento del |direccién de plastico, testigo métrico, Escal
. . . . scala
lugar de material para embalaje de evidencia como
intervencion bolsas o cajas.
d) Material para
preservar el lugar Cinta barrera, gises y otros. Escala
de intervencién
o
27. Coémo calificaria la capacitaciéon del policia para realizar las siguientes funciones:
De acuerdo a su experiencia, el policia
Capacitacion a) Llenado del : P > P
. conoce las secciones y la informe que
Informe Policial ’ Escala

Homologado

corresponde a cada una de ellas en el Informe

Policial Homologado
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De acuerdo a su experiencia, el policia
conoce los distintos niveles de fuerza, los

la fuerza y su utiliza de manera proporcional a la resistencia Escala
justificacion que el detenido opone y justifica de manera
clara su actuacion.
De acuerdo a su experiencia, el policia
c) Puesta a conoce los distintos niveles de fuerza, los
disposicion del utiliza de manera proporcional a la resistencia Escala
detenido que el detenido opone y justifica de manera
clara su actuacion.
De acuerdo a su experiencia, el policia
conoce el y realiza de manera adecuada el
procedimiento de cadena de custodia, con la
d) Cadena de finalidad de corroborar la identidad, estado Escala
Custodia original,  condiciones de  recoleccion,
preservacion, empaque y traslado; lugares y
fechas de permanencia, de los objetos
asegurados.
¢) Inspecciones a De acuerdo a su experiencia, el po].icia
) conoce los supuestos en los que debe realizar
pelrsonas, vehiculos inspecciones a personas, asi como el Fscala
y lugares procedimiento que debe seguir para hacerlas.
De acuerdo a su experiencia, el policia
f) Técnicas para conoce los cas?s. en que debe realizar
entrevistar a entr.evlstas a la victima o testigos en el lugar Escala
victimas y testigos de intervencién y la forma en que debe
formular hacer las preguntas y cémo debo de
registrar la entrevista.
De acuerdo a su experiencia, el policia
conoce los supuestos en los que se debe
2) Presetvacién del preservar el l.ugar de/ intervenci(')r} a§1: la
lugar y manera dev feahzar la bu.squec%a, 1oc/ahzac1on e
Procesamiento del 1dent1ﬁcac10n de la eVlden.cla, asi como el Escala
lugar material que es nect?sar.lo. utilizar para
envolver y sellar el indicio o elemento
material probatorio con la finalidad de
identificarlos y que no se contaminen.
h) Participacién del De acuerdo a su experi.encia, el po]ic.ia
. . . . |conoce como debe conducirse en audiencia
policia en audiencia ’ Escala

de Juicio Oral

responder a un  interrogatorio y

contrainterrogatorio.

Coordinacién
con la policia

28. ¢Doénde encuentra las

institucién policial?

principales deficiencias en la coordinaciéon con el policia o

7

a) No existen
mecanismos claros

Hace falta fomentar canales y procedimientos
de comunicacién claros entre las instancias de

arala . o ., Escala
P L seguridad publica y de procuraciéon de
comunicacion Lo
. . . . justicia.
interinstitucional
b) Los
rocedimientos de L .
p . ., Los procedimientos establecidos entre ambas
comunicacién entre |, & . .

... instituciones no permiten un adecuado Escala
ambas instituciones N .

, desempefio de sus funciones.
son tardios o
ineficientes.
c) No se respeta el |Hace falta fortalecer el wuso de los Escala
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protocolo de primer
respondiente o las
actas acordadas
entre ambas
instituciones

procedimientos establecidos en el protocolo
de primer respondiente.

d) El policia no
comprende la
direccion funcional
(mando y
conduccion)

El policia no comprende que es el Ministerio
Publico o policia de investigacion son
quienes toman el mando de la investigacion,
mientras realizan sus funciones de primer
respondiente.

Escala
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INSTRUMENTO 4: PAUTA DE EVALUACION DEL DEBATE SOBRE LA LEGALIDAD DE LA
DETENCION EN LA AUDIENCIA INICIAL

1. Narré los hechos que dieron
lugar a la detencion.

De manera cronolégica expuso los hechos
que dieron lugar a la detencion.

Escala

2. Indic6 la fecha, hora y lugar de

Ocurrencia de los
hechos

Sefial6 la hora y fecha de los hechos con
apariencia delictiva de acuerdo a la
denuncia, reporte, seflalamiento de la
victima o lo que se percibe por los sentidos
del policia que lo redactd.

Binomial

Detencion

Sefial6 la hora exacta en la que se detiene al
imputado.

Binomial

3. Justific6 los motivos de la
detencion

Examino los requisitos de procedibilidad de
la detencién: 1. La detencion se dio en el
momento en que el imputado se
encontraba cometiendo un delito; o 2.
Inmediatamente  después de  haberlo
cometido, es decir, es perseguida material e
ininterrumpidamente, o sefialada por la
victima u ofendido, algin testigo presencial
de los hechos o quien hubiere intervenido
con ella en la comisién del delito y cuando
tenga en su poder instrumentos, objetos,
productos del delito o se cuente con
informacién o indicios que hagan presumir
fundadamente que intervino en el mismo.

Escala

4. Indicé la hora de la puesta a
disposicion en el que la policia
le puso a disposicion al
detenido.

Sefial6 la hora exacta en la que el primer
respondiente entregbé fisicamente a la
persona detenida al Ministerio Publico y el
Ministerio Publico emite un acuerdo de
retencion.

Binomial

5. Justificé qué trascurrié entre
la detenciéon y la puesta a
disposicién ante él.

Enfocé parte de su debate a mencionar y
explicar los tiempos de la detencién para
justificar que la puesta a disposicion se
realiz6 sin un retraso injustificado o
irracional. Asf como justificar que se
encontrd dentro del periodo constitucional
la retencién ante él.

Escala

Defensa

6. La defensa controvirtio la
legalidad de la detencion

La defensa le pide al juez que decrete ilegal
la detencién por ser realizada con violacion
a las normas establecidas en el Coédigo
Nacional, la  Constitucion, tratados
internacionales u otras normas vinculantes.

Binomial

7. ¢Qué violaciones aleg6 la defensa?
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No se actualiza ninguno de los siguientes
supuestos: 1. La detenciéon se dio en el
momento en que el imputado se
encontraba cometiendo un delito; o 2.
Inmediatamente  después de  haberlo
cometido, es decir, es perseguida material e
ininterrumpidamente, o sefialada por la
victima u ofendido, algin testigo presencial
de los hechos o quien hubiere intervenido
con ella en la comisién del delito y cuando
tenga en su poder instrumentos, objetos,
productos del delito o se cuente con
informacién o indicios que hagan presumir
fundadamente que intervino en el mismo.

Escala

b) No se leen
derechos al detenido

El Ministerio publico no logra justificar que
el Primer Respondiente le hace saber al
imputado sus derechos al momento de la
detencién por no existir acta de lectura de
derechos firmada o no estar mencionado de
ninguna forma en el informe.

Binomial

c) La puesta a
disposicion fue
demorada

El  tiempo que tarda el Primer
Respondiente en entregar a la persona
detenida al  Ministerio  Publico es
demasiado, es decir no esta justificado de
acuerdo a las condiciones de distancia,
trafico, o actuaciones que estaba obligado a
realizar,

Binomial

d) Uso excesivo de la
fuerza por el policia

Alegd que las autoridades (aprehensoras o
que lo resguardaron durante su detencion)
aplicaron fuerza de manera irracional y sin
la aplicacién de los principios de
oportunidad, proporcionalidad,
racionalidad y legalidad. Oportunidad:
cuando sea utilizada en el momento que se
requiere, evitando todo tipo de actuacion
innecesaria, es decir que exista evidente
peligro o riesgo de la vida de las personas
ajenas a los hechos. Proporcionalidad:
cuando se utilizada en la magnitud,
intensidad y duracién necesarias para lograr
el control de la situacién, atendiendo al
nivel de resistencia o de agresién que se
enfrente;  Racionalidad:
utilizaciéon es producto de una decisiéon en
la que se valora el objetivo que se persigue,
las circunstancias de la agresién, las
caracterfsticas personales y capacidades
tanto del sujeto a controlar como del
agente. Legalidad: cuando su uso es
desarrollado con apego a la normativa
vigente y con respeto a los derechos
humanos

cuando su

Binomial
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Alegdé que al detenido se le causé de
manera deliberada un dolor o sufrimiento

e) Tortura por parte|severo con fines tales como obtener Binomial
del policia informaciéon o una confesién, o castigar,
intimidar o coaccionatlo por una autoridad
desde el momento de su detencion.
., El policia no notifica al Ministerio Publico
fy El Policia no L -
. ., |0 su superior jerarquico que realiz6 la . .
registra la detencién ., . . , Binomial
. . detencién  inmediatamente  después de
de forma inmediata j
realizarla.
El Informe de policla carece de
informacioén necesaria para poder valorar si
g) Falta de ., .
< L, la detencién fue legal. Ejemplo: No se . .
informacion del Binomial
. . establece la hora de los hechos, de la
Informe policial . . V.
detenciéon o de la puesta a disposicion del
Ministerio Publico.
La Defensa argument6 que lo dicho por el
.. Ministerio Publico sobre el contenido en
h) Contradicciones . . , . .
.. algin registro especifico de la carpeta de Binomial
en el Informe Policial | . .o ) .
investigacion difiere del contenido de la
carpeta de investigacion.
La defensa alegd que el acto de molestia
i) No se justifico el| (falta administrativa, inspeccién, entre
acto de molestia que | otros) que generd la intervencion del policia Binomial
llevo a la detencion que provocé la detenciébn no estaba
justificado.
La defensa alegd que la detencién era ilegal
por otro tipo de violaciones a los derechos
j) Otras violaciones | del imputado por parte del policia primer Binomial
imputables al policia | respondiente como por ejemplo si se le
extorsiona, no se le da la atencién médica
necesaria, u otro.
Aquellas violaciones que son imputadas al
) ) Ministerio Publico por haber sido ocurridas
k) Otras violaciones .
. dentro del plazo de la retencién: . .
NO imputables al R . Binomial
. . Incomunicacién, no se le brinda defensa
policia

adecuada, declaracién sin presencia del
defensor y otros
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1) No se justifico el
acto de molestia que
llevé a la detencion
en flagrancia

Aunque la flagrancia estuvo justificada, el
acto de molestia que motivé la detencion
no estuvo justificado; por ejemplo, la
incomunicaciones

inspeccion, cateo,

telefonicas, agente encubierto.

Binomial

8. La defensa logr6 acreditar la violacién alegada

10. El juez ratificé la detencién

Decret6 de legal la detencién y le indico al
imputado que detenido
durante la duracién de la audiencia, hasta en
tanto no se resuelva sobre la medida

se encontraba

cautelar a imponerse.
En caso de decretar de ilegal la detencién le
hizo saber al imputado que se encontraba

en libertad.

Binomial

11. :Qué violaciones advirti6 el juez?

a) No se actualiza
flagrancia

No se actualiza ninguno de los siguientes
supuestos: 1. La detencién se dio en el
momento en que el imputado se
encontraba cometiendo un delito; o 2.
Inmediatamente  después de  haberlo
cometido, es decir, es perseguida material e
ininterrumpidamente, o sefialada por la
victima u ofendido, algin testigo presencial
de los hechos o quien hubiere intervenido
con ella en la comisién del delito y cuando
tenga en su poder instrumentos, objetos,
productos del delito o se cuente con
informacién o indicios que hagan presumir
fundadamente que intervino en el mismo.

Binomial

b) No se leen
derechos al imputado

El Ministerio Pablico no logra justificar que
el Primer Respondiente le hace saber al
imputado sus derechos al momento de la
detencién por no existir acta de lectura de
derechos firmada o no estar mencionado de
ninguna forma en el informe.

Binomial

c) La puesta a
disposicion fue
demorada

El  tiempo que tarda el Primer
Respondiente en entregar a la persona
detenida al  Ministerio  Publico  es
demasiado, es decir no esta justificado de
acuerdo a las condiciones de distancia,
trafico, o actuaciones que estaba obligado a
realizar.

Binomial
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Alegd que las autoridades (aprehensoras o
que lo resguardaron durante su detencion)
aplicaron fuerza de manera irracional y sin
la  aplicacién  de principios  de
oportunidad, proporcionalidad,
racionalidad y legalidad. Oportunidad:
cuando sea utilizada en el momento que se

los

requiere, evitando todo tipo de actuacion
innecesaria, es decir que exista evidente
peligro o riesgo de la vida de las personas
ajenas a los hechos. Proporcionalidad:
cuando se utilizada en la magnitud,
intensidad y duracién necesarias para lograr
el control de la situacion, atendiendo al
nivel de resistencia o de agresién que se
Racionalidad:
utilizaciéon es producto de una decision en

enfrente; cuando  su
la que se valora el objetivo que se persigue,
las circunstancias de la agresién, las
caracterfsticas personales y capacidades
tanto del sujeto a controlar como del
Legalidad:
desarrollado con apego a la normativa

agente. cuando su uso es
vigente y con respeto a los derechos

humanos

Binomial

e) Tortura por parte
del policia

Alegdé que al detenido se le causo de
manera deliberada un dolor o sufrimiento
severo con fines tales como obtener
informaciéon o una confesién, o castigar,
intimidar o coaccionatlo por una autoridad
desde el momento de su detencion.

Binomial

f) El Policia no
registra la detencion
de forma inmediata

El policia no notifica al Ministerio Publico
o su superior jerarquico que realizé la
detencién  inmediatamente  después  de

realizarla.

Binomial

g) Falta de
informacion del
Informe policial

El Informe de
informacioén necesaria para poder valorar si

policfa  carece de
la detencién fue legal; por ejemplo: no se
establece la hora de los hechos, de la
detenciéon o de la puesta a disposicion del
Ministerio Publico.

Binomial

h) Contradicciones
en el Informe Policial

El juez determiné que lo dicho por el
Ministerio Publico sobre el contenido en
algin registro especifico de la carpeta de
investigacion difiere del contenido de la
carpeta de investigacion.

Binomial

i) No se justifico el
acto de molestia que
llevo a la detencién

El juez determiné que el acto de molestia
(falta administrativa,
otros) que genero la intervencion del policia
que provoco la
justificado.

inspeccion, entre

detencién no estaba

Binomial

i) Otras violaciones
imputables al policia

El juez determiné que la detencién era
ilegal por otro tipo de violaciones a los
derechos del imputado por parte del policia

Binomial
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primer respondiente como por ejemplo si
se le extorsiona, no se le da la atencidén
médica necesaria, u otro.

Aquellas violaciones que son imputadas al
Ministerio Pablico por haber sido ocurridas

i) Otras violaciones .
) dentro del plazo de la retencién:

NO imputables al ., . Binomial
. . Incomunicacién, no se le brinda defensa
policia - . .
adecuada, declaracién sin presencia del
defensor y otros
Realiz6 una relacién de los antecedentes
12. Considero que la decision expuestos por las partes mediante los cuales
sobre la legalidad de Ia quedaron establecidos los hechos que . .
e . . L Binomial
detencion  del  juez  fue dieron lugar a la detencién, indicando el
justificada respeto o no en los tiempos de detencioén,

puesta a disposicion y de retencion.

Meétricas de evaluacion

Una vez enlistados los indicadores y definidos los aspectos mas relevantes en la actuacion de
los operadores, es importante establecer y explicar las métricas de evaluaciéon para cada
indicador. Para este proposito, se desarrollaron tres tipos de métrica de calificacion: pregunta
abierta, binomiales y de escala.

Métrica Binomial

La métrica binomial califica las tendencias de actuacién del policia a través de dos valores
(si/no) unicamente, sin embargo es importante destacar que el valor “no” no implica
necesariamente una calificacién negativa, pues no se encuentra asociado necesariamente a
malas practicas por lo que su objetivo se limita a recopilar informacién. Sera hasta que se tenga
sistematizada la informacion que los indicadores que cuentan con este tipo de métrica
obtendran un valor especifico de acuerdo al desempefio esperado. Esto atiende a que los
indicadores de forma aislada no se pueden traducir en practicas favorables o desfavorables.

Si No

Si cumple con el criterio No cumple con el criterio

Valoracion

Métrica de escalas

La métrica de escalas facilita una valoraciéon del desempeno de acuerdo a su grado de
acercamiento al estandar definido. Los indicadores con esta métrica nos proporcionan
informacién precisa sobre la accién y en este caso mientras mas cercano se encuentre su
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actuacion al criterio la medicion sera mas favorable o idénea. La utilizacién de valores a escala
permite hacer un analisis a mayor detalle que un indicador binomial, por lo que permitira
recopilar informacién mas especifica.

Los instrumentos presentan dos diferentes métricas de escala, una se refiere a la calidad y otras
se refiere a la cantidad.

Métrica a escala respecto a la calidad

Nulo Insuficiente Suficiente

1 2 3

cumple con el criterio
de forma suficiente

no cumple con el | cumple con el criterio

Valoracion R )
criterio de forma deficiente

Métrica a escala respecto a la cantidad

Nunca Casi nhunca .
A veces Siempre

Generalmente no . :
Hay ocasiones | Siempre se cumple

. Nunca no se cumple con el ) o
Valoracion o que se s{ cumple con el criterio
cumple con el criterio, solo en o
o . con el criterio y
criterio ocasiones .
g hay ocasiones en
esporadicas.

que no.

Pregunta abierta

Se contemplan de manera excepcional ciertos indicadores con preguntas abiertas, en aquellos
casos en donde era imposible encasillar todas las posibles respuestas. Dichos indicadores, si
bien dificultan mucho la sistematizacién de los resultados son indispensables para identificar
tendencias no identificadas previamente.
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2.6. Instrumentos de evaluacion

Para la aplicacién de la Metodologia de Evaluacion al Policfa Primer Respondiente se elabord
una herramienta de evaluacién, a manera de cuestionario por cada instrumento de medicion.

Las herramientas de evaluacion tienen la misma estructura que los indicadores, y cada pregunta
esta correlacionada con uno o mas indicadores. Esta correlaciéon de cada pregunta con el
indicador, buscan servir como referencia al contestar el cuestionario y posibilidad de consultar
el estandar al que estan correlacionados.

Es importante sefnalar que los instrumentos 1 y 4 contienen una ficha de inicio que pretende

recabar la informacién de identificacion tanto del objeto —formato o audiencia sobre el que se
esta aplicando una evaluacién- como del evaluador que lo realiza.
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CUESTIONARIO INSTRUMENTO 1: EVALUACION DE ACTAS DE POLICIA
FICHA DE INICIO

Fecha de evaluacion:

i S e Y —

Entidad Federativa y Ciudad:

Nombre del evaluador:

Tipo de formato de actas evaluadas
Informe Policial Otro
Homologado

Especifique que otro:

Delito

Policia

l:l Federal l:l Estatal l:l Municipal

Observaciones
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REVISION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO O ACTAS EQUIVALENTES

Conocimiento y acta de corroboracion del hecho|

1. Indicala manera en la que recibi6 la noticia criminal:

a. Denuncia en el b. Denuncia con c. Denuncia anénima d. Otro

lugar de datos del

intervencion denunciante no
presente en el
lugar de
intervencion

O s Ox O s [0 s [~ [ st [ w
Especifique:

2. Respecto al momento policia tuvo conocimiento del hecho identifico:
a. Hora b. Fecha c.  Hechos que motivaron la

intervencion

[ ] s [] No [ ] s [] No [ ] si [ ] No [ ] Noaplica

3. Respecto al momento en que el policia lleg6 al lugar de los hechos identificé:
a. Hora b. Fecha c. Lugar

[ ] si [ ] No [ ]si [ ] No []si [] No

4. Se narran de forma clara las circunstancias de hechos relatadas por el denunciante

Nulo Insuficiente Suficiente No aplica (No se identifica a

denunciante en el lugar)
L] [] []

5. En el informe el policia tecabd los siguientes datos del denunciante
a. Nombre b. Direccion c.  Teléfono o correo ! d.Identificacion

[] s [] No []si [ ] No []si [] No DSIDNO

Auxilio a victimas, testigos u otros lesionados|

6. ¢Habia personas lesionadas que requirieran auxilio?
[ s [N

7. Respecto al auxilio brindado a personas lesionadas:

a. Se especifica que se b. Seindica a que institucion se
haya brindado traslado
proteccion :

l:l Si I:I No l:l Si I:I No l:INoaplica

8. Se procurd el auxilio adecuado canalizando a la persona a la institucién médica o de asistencia
pertinente:

[ st [ No
Intervencion en el lugar
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9. Se menciona si se hace recorrido perimetral del lugar de intervencion:
[ s [ No
10. Se menciona en el informe si se preserva el lugar de intervencion:

[ s [
11. De acuerdo a los hechos que motivaron la intervencion era necesario preservar
el lugar:

[] si [ ] No

12. Se establece cuales son las acciones que se realizan para preservar el lugar de
intervencion:

[] s [ ] No

13. Se estableci6 el nivel de riesgo que habia en el lugar de intervencion:
[] si [ ] No

14. Se sefiala si fue solicitado apoyo:
[] s [ ] No

15. Se sefiala para qué fue solicitado el apoyo:

a. Por motivos de b. Apoyo médico c. Para procesar d.Otros
seguridad el lugar

[] s [] No [] st [ ] No [] st [ ] No D&'DNO

Especifique:

16. Se establecio en el informe las personas que ingresaron al lugar de
intervencion, especificando:

a.  Nombre y cargo b. Motivo de c. Firmas d.Actividades que e.No aplica
ingreso realizan :

|:|81|:|N0|:|51|:|N0 l:ISII:INO |:|51|:|N0 |:|51|:|No

Actividades que se realiza

17. ¢Cual de estas actividades realiz6 el Policia de acuerdo a su informe?

*En los casos en q la respuesta sea si se debera de referirle a el apartado referente a esa actividad (Ir a
Pregunta X)

a. Inspecciénde : b. Inspeccién a c. Inspeccibnaun |  d.Procesamiento
persona vehiculo lugar del lugar de
: : intervencion
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[ ] s [] No ] si [ No

Ira pregunta 20 Ir a pregunta 21

si [] No []si [ ] No

Ir a pregunta 18 Ira pregunta 19

e. Aseguramient f. Entrega g. Detencion h. Entrevistas

o de indicios | recepcion

[ ] s [] No |:|81I:|N0 [] s [ ] No [ ] si [ ] No

Ir a pregunta 25 Ir a pregunta 28 Ir a pregunta 29 Ir a pregunta 45

Inspecciones|

18. Respecto a la inspeccion que se hizo a la persona, en el informe:

a. Se hace una narrativa | b. Se detalla cuales c.Se detalla la parte de
clara de como se son los hallazgos cuerpo o ropas en
realizo la inspeccion encontrados donde se encontraron

[]si [ ] No [ ]si [ ] No DSll:INO

No aplica No aplica
d.Se justifica el motivo e.Se especifica nombrey | f. Se establece el nombre y g.Se realiza inventario de
de la inspeccion? caracteristicas de la firma del policia que la pertenencias
: persona que se realizé
inspecciona

[ ] s [] No []si [ ] No [ ]si [ ] No [ ]si [ ] No

19. Respecto a la inspeccion que se hizo al vehiculo, en el informe

a. Se narré como se realizé la b. Se detalla cuales son los c. Se detalla la parte del
inspeccion : objetos que se vehiculo en donde se
encuentran encontraron
Os O  OsOx [Os 0w
No aplica No aplica
d. Se detallan las e.  Se justifican los motivos Se establece el nombre y
caracteristicas del que generaron la firma del policia que la
vehiculo inspecciont realizé

[] s [ ] No [] s [ ] No [] st [ ] No

20. Respecto a la inspeccion que se hizo a un lugar, en el informe:

a. Senarracomo realizala | b. Se detalla cuéles son los c. Se detalla la parte
inspeccion objetos que se del lugar en donde
encuentran se encontraron
Os O  OsOz s O
No aplica No aplica
d. Se detalla cual fue el y e.  Se justifican los motivos f. Se establece el nombre y
sus caracteristicas del : que generaron la firma del policia que la
lugar inspeccionado inspecci6n® realizé

3 Si se realizé con motivo de una detencién en por flagrancia, o cuando existan indicios de que oculta entre sus ropas o que
lleva adheridos a su cuerpo instrumentos, objetos o productos relacionados con el hecho considerado como delito que se

investiga.
4 Si fue para evitar consecuencias ulteriores del delito, evitar la comisién de otro delito o para buscar informacién relacionada

con el hecho por el cual interviene.
5i{dem
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[ ]si [ ] No []si [] No [ ]si [ ] No

Procesamiento del lugar de intervencidn (priorizacion)
21. En caso que el primer respondiente haya realizado el procesamiento y recoleccion de indicios,
justifico la priorizacion para realizar dicha recoleccion:

[] s [] No

22. Motivos por los cuales se realiz6 el procesamiento:

Condiciones Por cuestiones Porque no llegé la autoridad Tenia capacidades para procesar
meteorolégicas o de seguridad encargada del
demograficas procesamiento

23. En caso que el primer respondiente haya realizado la recoleccion de indicios, sefiala la
autoridad a la que le informa sobre estas actividades:

[] s [] No

24. Se sefala el policia que realiz6 la priorizacién:
a. Nombre b. Cargo

[ ]si [ ] No []si [ ] No
Aseguramiento de Indicios|

25. En caso que el primer respondiente haya realizado aseguramiento de indicios, se anexa el acta
de inventario correspondiente:

[ ] s [] No

26. En el acta inventario de aseguramiento de indicios el policia incluye la siguiente informacion:

a. Descripciéon | b.  Especificael c.  Nombre del | d. Nombre del
de objetos | lugar en dénde | policia que policia que

los encontrd asegurd realiza el

traslado

[ ] st [ ] No [ ] si [ ] No [] si [ ] No [ ] si [ ] No

27. Respecto de los objetos asegurados:

a. Seinicié cadena | b.  Se especifica como se | c.  Seincluye en el
de custodia realiza el embalaje formato de entrega
recepcion de
elementos
probatorios
[ ] si [] No [ ] si [] No o [] st ] No

Entrega-recepcio

28. En el acta entrega-recepcion, se detallé al menos la siguiente informacién:

a. Identificacion del lugar b. Datos de identificacion de la persona que c.  Relacion de las personas
entrega el lugar que ingresaron al lugar
0 -0~ OO
No aplica
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d.  Método utilizado para la e.  Actividades realizadas para la para la f.  Actividades realizadas
fijacion del lugar preservacion del lugar para el procesamiento del
lugar
Si No
Fotografia Croquis Si No
No aplica
otros No
a.  Datos de identificacion de la persona que

recibe el lugar

mEnk

29. ¢Cual fue el motivo de la detencion?.

Fla%rancia Caso Urjente Orden judicial

30. Se narra claramente cémo se realiza la detencién.

Nulo insuficiente Suficiente

] [] ]

31. :Cual es el supuesto de flagrancia que se actualiza en la detencién?

a.  En el momento de b. Inmediatamente después c.  Sefialamiento y tiene en su d. No se actualiza ningin
cometer el hecho habiendo persecucion poder instrumentos, objetos, supuesto de flagrancia
material ininterrumpida productos del delito o se
cuente con informacién o
indicios

L] L] L] L]
32. Se especifica la hora de la detencién
O s O
33. Se indican los nombres de el/los policias aprehensores.

[] si [ ] No

34. Respecto a la notificaciéon de la detencién que hizo al Ministerio Publico o superior jerarquico,
se especifica:

a. Hora . b. Medio de comunicacién | c. Institucién ala que hizo la
: : comunicacion.

[[] s [] No [[] s [] No [] s [] No

35. ¢&Se especifican los siguientes datos del detenido?

a.  Nombre b. Edad c.  Ocupacién d. Direccion e.  Teléfono f.  Fechade
___________ completo . ..pacimiento
Si St No No Si No St No Si No
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36. Respecto al nivel de fuerza que se utiliz6:

a.  Seespecificacuiles | b. Sejustifica de acuerdoala |
: oposicién del detenido®

[ ] s [] No [] st [] No [] st [] No
37. Se anexa el acta de lectura de derechos del detenido:
[] s [] No
38. Seindica el lugar a donde es trasladado el detenido.

st [ o
Puesta a disposicio

39. Se especifica la hora de la puesta a disposicion:

[] st [] No

c.  Seincluye acta de uso de
la fuerza

40. ¢Cual fue el tiempo entre la detencidén y la puesta a disposicion?

Menos de dos horas De 2 a5 horas De 52 10 horas Mis de 10 horas

41. Se justifica el tiempo transcurrido entre la detencion y la puesta a disposicion:

Nulo insuficiente Suficiente

[]

42. Se establece que el detenido fue puesto a disposicion en la agencia de Ministerio Publico mas
cercana al lugar de la detencion:

[] si [ ] No

43. Anexa el certificado médico del detenido:
[] s [] No

44. El médico que expidi6 el certificado es:

Médico en sede Médico en sede policial Institucién publica Institucién privada

Ministerial
Entrevistas a victimas y testigos|

45. Se realizaron entrevistas a victimas o posibles testigos
[ s [ ~o

46. Se anexaron las actas de entrevista con al menos la siguiente informacién:

6 1. Presencia: El primer respondiente no justifica la fuerza que utiliza al momento de la detencién; 2.verbalizacién: utiliza
comandos verbales para inducir al probable responsable de su actividad o acto hostil, advirtiendo o avisando que de no
hacerlo, se hard uso de la fuerza; 3. control de contacto: realiza movimientos de contencién para inhibir una resistencia pasiva;
4. reduccion fisica de movimientos: procede a la inmovilizacién y control del imputado que oponga resistencia violenta,
empleando candados de mano y/o cinchos de seguridad y vetificando que los mismos se encuentren colocados cortectamente;
5. utilizacién de fuerza no letal: utilizara objetos como medio de control, que no causen dafio fisico severo, permanente o la
muerte; 6. utilizacién de fuerza letal: empleara armas de fuego para repeler la agresién, que pueden causar dafio fisico severo,
permanente o la muerte.
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a.  Datos del b. Narracién de los c.  Firma del d. Nombre del
entrevistado hechos porel entrevistado policia que realizé
entrevistado : : la entrevista
Si Si No Si No

47. En las actas de entrevistas se narran de forma clara y con suficientes detalles los hechos
manifestados por los entrevistados:

[ ]si [ ] No

48. En los casos en los que se identifica a la victima o a posibles testigos en el lugar de
intervencion el policia recaba los datos suficientes de éstos para poder localizatlos

posteriormente:
a. Nombre b. Edad . ¢ Ocupacion | d. Direccion | e. Teléfono | f  Relacién
completo : : : : con la

victima o el

49. Se anexa el acta de derechos de la victima cuando ésta esta presente en el lugar de
intervencion:

|:| St |:| No I:l No aplica

50. Se anexa constancia de entrega de nifio(a)s y/o adolescentes y/o grupos vulnerables:
|:| St |:| No I:l No aplica

51. Se anexa acta de descripcion, levantamiento y traslado de cadaver:

|:| Si |:| No I:l No aplica

Generalidades del formato

52. De manera general, sobre el llenado del Informe Policial Homologado, puede decir lo

siguiente:
a. La escritura es b. Las narraciones c. Elinforme esta d. Laredacciony la e. La
legible. que se realizan son completo, ya que gramatica es informacion
claras documenta todas cotrecta plasmada es

sus actuaciones creible

[ ] st [ ] No I:lSil:lNo I:lSiDNo I:lSiDNo DaDm

f. Existen . g. Seduplica informacién
contradicciones entre sobre los mismos hechos
la informacion :

contenida en las
distintas actas

[] s [ ] No [] s [] No

en las actas

Observaciones

68



METODOLOGIA DE EVALUACION DEL POLICIA PRIMER RESPONDIENTE

CUESTIONARIO INSTRUMENTO 2: ENCUESTA A POLICIAS

FICHA DE INICIO

Fecha de realizacion de la encuesta

i T o S —

Entidad Federativa y Ciudad

Policia

l:l Federal l:l Estatal l:l Municipal

Equipamiento
1. Mi institucién me proporciona el equipo en buenas condiciones para realizar de forma
debida mis funciones como primer respondiente:

a. Uniforme b. Armamento c.  Unidad de transporte y en su caso combustible

|:| Si |:| No |:| Si |:| No |:| Si |:| No |:| No lo requiero

2. Mi institucién me proporciona los insumos suficientes del kit de primer respondiente:

a.  Material paraanotar | b.  Material para protegerel | c. Lampara tactica d.  Material basico para
(boligrafo y papel) lugar de intervencion (cinta : procesar evidencia
barrera) :

[ ] s [ ] No [] st [] No [] st [] No |:|51|:|N0

3. Utilizo el formato de Informe Policial Homologado (IPH)

I:I St I:I No Especifique por qué no:
4. Considero que el IPH o el formato de actas que utiliza mi institucion es:
a. Claro b.  Facil de llenar ! c.  Util para realizar mi labor

d. Suficiente para proporcionar toda la informacioén relativa a mis
funciones

RSl

5. ¢Cual es el tiempo promedio que me lleva llenar el Informe Policial?
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Menos de una hora De una hora a 3 horas De 3 a5 horas Mis de 5 horas

] (] ] []

6. En el caso de que me lleve mas de una hora, ¢cuales son las razones principales por las que
me lleva este tiempo?

a.  Dificil de llenar b.  Repetitivo c. Nolo conozco bien
d.  Porla complejidad del e. Otras

tipo de evento en el que
se 1 que intervengo

HEnE

Especifique:

7. Mi institucién me proporciona los formatos de IPH o actas equivalentes suficientes para
realizar mi labor:

Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

[ ]

8. Mi institucion me ha proporcionado los siguientes materiales de consulta:

a. Cartilla de lectura de b. Cartilla de lectura de derechos de la C. Protocolo del Primer
derechos del Detenido victima Respondiente

HRaiA RSl Rl

d. Protocolo e. Manuales
Nacional de de
Policia con operacion
Capacidades para
Procesar

HRaiA IRl

9. Considero que la institucion me ha proporcionado los insumos necesarios para realizar mi

funcién

[ ]si []No

Conocimientos, competencias y habilidades policiales
10. Sobre las funciones que debe llevar acabo el Policia de acuerdo al Protocolo Nacional de

Primer Respondiente:
a. Recibi capacitacion b. Recibi capacitaciéon
institucional por cuenta propia

Considero que cuento
con la preparaciéon
suficiente
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00~ |0+0~ |00

11. Sobre el llenado del Informe Policial Homologado considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el . c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

|:|Sf|:|NO EDs.fDNo EDs.fDNo

12. Sobre los niveles de uso de la fuerza que debo de utilizar de acuerdo a la resistencia que
presente la persona a detener considero que:

i f. Considero que cuento
con la preparacion

e. Sé como llenar el
formato

d.  Recibi capacitacion

institucional
correspondiente suficiente

e s gy

13. Sobre los supuestos de flagrancia que establece el Codigo Nacional de Procedimientos

Penales para poder realizar una detencién considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

e rUede rUgr

14. Sobre la puesta a disposicion del detenido al Ministerio considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparaciéon
correspondiente suficiente

e s Uty

15. Sobre las inspecciones a personas considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

e s gy

16. Sobre las inspecciones a vehiculos considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

0*0~ |0°0* [0°0"
17. Sobre los derechos que le tengo que hacer saber al detenido considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar los c. Considero que cuento
institucional formatos con la preparacion
correspondiente suficiente
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e s Uy

18. Sobre los derechos que le tengo que hacer saber a las victimas considero que:

d.  Recibi capacitacion e. Sé cémo llenar los f. Considero que cuento
institucional formatos con la preparacion
correspondiente suficiente

e rUede Uy

19. Sobre las técnicas para entrevistar considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

et Uy

20. Sobre la preservacion del lugar de la intervencién considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

e rUede Uy

21. Sobre el procesamiento del lugar de intetvencion considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

e s gy

22. Sobre la cadena de custodia considero que:

a.  Recibi capacitacion b. Sé como llenar el c. Considero que cuento
institucional formato con la preparacion
correspondiente suficiente

g Uy oty
23. Sobre los hechos que tengo que narrar de forma escrita en el informe (redaccion, ortografia,
gramatica etc.), considero que:

a.  Recibi capacitacion | b. Considero que cuento
institucional con la preparacion
suficiente

e T

24. Sobre la forma en que debo testificar en la audiencia de juicio oral considero que:

a.  Recibi capacitacion | b. Considero que cuento
institucional con la preparacion
suficiente

e T

Coordinacion de la policia con el Ministerio Publico
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25. He recibido capacitacion interinstitucional con la Procuraduria general de Justicia de mi
estado o la Procuraduria General de la Republica (PGR):

[ No
26. Conozco la forma en que trabaja del ministerio publico:

l:INo

27. Conozco donde esta (n) ubicada(s) las agencias del ministerio ptblico (federal y estatal)
mas cercanas o a las que debo remitir a los detenidos:

I:I No
28. Considero que hay una relacion de respeto con el ministetio publico:
I:I No
29. El ministerio publico confia en mi trabajo:
I:I No
30. Confio en el trabajo que realiza el ministerio publico y policia de investigacion:
I:I No
31. Confio en el trabajo que realizan los servicios periciales, o criminalistica de campo:

l:INo

32. El ministerio publico colabora y apoya en las dudas que pueden surgir durante el trabajo
que realizamos de manera conjunta:

l:INo

33. Comprendo lo que significa la diteccion funcional (mando y conduccion) que tiene el
ministerio publico sobre las acciones del primer respondiente en el lugar de intervencion

l:INo

34. Existen mecanismos claros de comunicacién y coordinacion entre mi institucion y el
ministerio publico:

l:INo

35. Conozco los mecanismos de comunicacién y coordinacién entre mi institucion y el
ministerio publico:

[ No
36. ¢Cuales son las dificultades que he tenido con el ministerio publico para desempefiar mi

trabajo?

No me recibe al detenido | No me proporciona lugar | No conoce el formato de | Otras
para llenar el informe |  informe que yo utilizo

Especifique:

00~ 00~ 00
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37. ¢Cuales son las razones que me da el ministerio publico cuando no me recibe al detenido?

a.  Considera que b.  No entrego c.  No se actualiza d.  Me tarde
no llene bien los certificado la flagrancia mucho en
formatos médico la puesta a
disposicion
D st D No D Si D No D Si D No Especifique
e.  Meindica que no es la agencia f.  Otras
competente

D i D No | Especifique:

Coordinacion con otras instituciones

38. Confio en el trabajo que realiza las diversas instituciones policiales locales, estatal o
federales:

st [N
39. Confio en el trabajo que realiza el Ejercito o la Marina:
st [

40. Existen mecanismos claros de comunicacién y coordinaciéon entre mi institucion y otras
instituciones federales estatales y municipales’:

[ ]si [ ] No

41. Conozco los mecanismos de comunicacién y coordinacién entre mi institucién y otras
instituciones federales estatales y municipales$:

[ ]si [ ] No

43. ;Cuales considero que son las mayores dificultades para realizar mi labor

a.  Faltade b.  Falta de equipamiento c.  Falta de canales de d.  Malos salarios
capacitacion comunicaciéon
g~ ogsg> - ogtox o ooOvgr

d.  Malos horarios e.  Temor alas consecuencias | f. Otras
: juridicas por mis actos |

J-0~ | 0-0- |00~

Observaciones

7 Ejemplos:PROFEPA, SHCP, SEMARNAR, Marina, SEDENA
8 Ejemplos:PROFEPA, SHCP, SEMARNAR, Marina, SEDENA
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CUESTIONARIO INSTRUMENTO 3: ENCUESTA A MINISTERIOS PUBLICOS

FICHA DE INICIO

Fecha de realizacion de la encuesta

i T o S —

Estado y ciudad donde laboro

Ministerio Pablico

|:| Federal |:| Estatal

Policia con la que trabajo con mas frecuencia

l:l Federal I:I Estatal l:l Municipal

1. Los policias hacen una narracion clara sobre los hechos que dieron lugar a la detencién
especificando en orden cronolégico la informaciéon y dando suficientes detalles.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

[ ]

2. Los informes del policia especifican de forma precisa la hora de su intervencion:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

[]

3. Los informes del policia especifican de forma precisa la hora en que ocurrieron de los hechos:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

4. Los informes del policia especifican de forma precisa la hora de la detencién:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

] ] ] []

5. Los informes del policia contienen datos de identificacion suficientes del detenido:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

] (] ] []

6. Los informes de policia especifican que niveles de uso de la fuerza utilizan y los justifican:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

[]

7. Los informes de policia contienen las actas de lectura de derechos firmadas por el detenido o
algun testigo:

[]

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

8. Los informes de policia contienen las actas de lectura de derechos de la victima cuando estan
presentes en el lugar de intervencion:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

[]
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9. Los informes de policia especifican la hora de la puesta a disposicion:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

L] ]

10. ¢Cuanto tardan en promedio los policias entre la detencién la puesta a disposicién?

Menos de dos horas De 2 a5 horas De 52 10 horas Mis de 10 horas

] ] ] []

11. ;Cuales son las razones mas comunes por las que considera que el policia se tarda en la puesta
a disposicion?

d. Distancia del hecho e.  Certificado médico Falta de personal en g. Tardanzaenel - h. Otras
delictivo el lugar de llenado de IPH
intervenciéon

e NN I R T

12. Los informes de policia justifican el tiempo transcurrido entre la detencién y la puesta a

disposicion:
Nunca Casi Nunca Casi siempre Siemlfre

13. Los policias llevan a los detenidos a las agencias de Ministerio Publico correspondiente mas
cercanas al lugar de la detencion:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

14. Los informes de policia traen anexo el certificado médico del detenido:

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

[]

15. En los casos en que el policia realiza entrevistas, narran de forma clara y con suficientes detalles
los hechos manifestados por los entrevistados:

[]

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

16. En los casos en los que se identifica a la victima o a posibles testigos en el lugar de intervencién
el policia recaba los datos suficientes de éstos para poder localizarlos posteriormente:

[]

Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re

17. Enlos casos en que se requiere preservar el lugar de intervencion el policia realiza las acciones

necesarias:
Nunca Casi nunca Casi siempre Siem?re
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18. En los casos en que el policia realiza inspecciones a personas, vehiculos o lugares se hace una
narrativa clara de la forma en que se realizan las inspecciones (descripcion del objeto de la
inspeccion, descripcion de hallazgos encontrados y lugar donde se encuentran):

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siem?re

19. En los casos en que el policia realiza inspecciones se adjuntan los formatos de inspeccion de

personas, vehiculos o lugares, debidamente llenados:

Nunca

[]

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

20. En los casos en que el policia realiza inspecciones, justifica los motivos por los que realizan las

inspecciones a personas, lugares o vehiculos:

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siem?re

21. Enlos casos en que el policia asegura evidencia en el lugar de intervencion, detalla el lugar
donde se localizan los hallazgos, especifica el policia que lo asegura y hace una descripciéon del

objeto:

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siem?re

22. Enlos casos en que el policia asegura evidencia en el lugar de intervencion, llena debidamente

el formato de inventario:

Nunca

[ ]

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

[]

23. Enlos casos en que el policia asegura evidencia en el lugar de intetrvencion, llena debidamente

el formato de cadena de custodia:

Nunca

[ ]

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

[]

24. De acuerdo a su conocimiento, ¢cémo calificaria la capacidad con la que cuenta el policia

primer respondiente para?

a.  Realizar detenciones de
acuerdo a los supuestos de
flagrancia contenidos en el
CNPP

b. Llenado del Informe Policial
Homologado (IPH)

c. Procesamiento y recoleccién de
indicios

d.Justificar del uso de la fuerza

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

e. Garantizar los derechos del
detenido

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

f. Realizar entrevistas

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

g. Llenar debidamente los formatos
de cadena de custodia

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

h. Realizar Inspecciones de
personas, vehiculos y lugares

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

|:| Buena |:| Regular |:| Mala
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25. De acuerdo a su experiencia, scuales de éstas son las malas practicas o deficiencias de

actuacion mas comunes en el primer respondiente?

No se actualiza b. No se registra c. Las puestas a : d.Uso excesivo e. No se
flagrancia lectura de derechos disposicion son delafuerza | narra de forma
al detenido demoradas clara la
detencion
s N OsOz s [N

[ ] s [] No [ ] st [] No

f. El policia g.El policia no h. Falta de i. No se j No se asegura k. Los
cuestiona al notifica al informacion recaban evidencia informes
detenido ministerio en el Informe datos cuando es tiene letra
sobre los publico la policial suficientes necesario ilegible
hechos detencion de del
forma detenido,
inmediata victimas o
posibles
testigos
[]si[ INo [ ]st[ ]No [ ]si [ ] No []si[ JNo [ ]si[]No {[]si[]No

1 No se llenan los m. Deficiencias | n.  Omite Detalla informacion falsa | p- Detalla
: informacién, o : informacién
incorrecta

formatos de cadena gramaticales y
de redaccién en la incluye de

de custodia de :
forma debida el informe ; manera
incompleta

[] s [] No |:|51|:|N0 |:|51|:|N0 [ ]si [ ] No |:|51|:|N0

Equipamiento
26. ¢Coémo calificaria las condiciones y suficiencia del equipamiento con el que cuenta el policia

d.Material para preservar el

primer respondiente?
lugar de intervencion

a. Condiciones unidad b. Formatos de IPH c. Material para el
suficientes procesamiento del lugar de

de transporte y
intervencion

combustible
|:| Buena |:| Regular |:| Buena |:| Regular |:| Buena |:| Regular |:| Buena |:| Regular
D Mala D Mala D Mala D Mala

27. ¢Coémo calificaria la capacitacion del policia para realizar las siguientes funciones?

c) Puesta a disposicion del d) Cadena de custodia

b) Uso racional de la
detenido

fuerzay su
justificacion

|:| Buena |:| Regular |:| Buena |:| Regular |:| Buena |:| Regular |:| Buena |:| Regular
D Mala D Mala D Mala D Mala

a) Llenado del Informe
Policial Homologado
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f) Técnicas para 2)
entrevistar a las
victimas o testigos

Preservacion y

vehiculos y lugares procesamiento del lugar

h) Participacion del
policia en audiencia de juicio

|:| Buena |:| Regular
D Mala

|:| Buena |:| Regular
D Mala

Coordinacion de la policia con el Ministerio Publico

|:| Buena |:| Regular
D Mala

oral
|:| Buena |:| Regular

D Mala

28. ¢Dodnde encuentra las principales deficiencias en la coordinacién con el policia o institucion

policial?

h. No existen mecanismos i. Los procedimientos de No se respeta el protocolo k. Elpolicia no
claros para la comunicacion entre ambas de primer respondiente o comprende la
comunicaciéon instituciones son tardios o las actas acordadas entre direccion funcional
interinstitucional ineficientes ambas instituciones (mando y conduccién)
[ s [ No [ s [ o [ s [ o [ s [ o

Obsetvaciones
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CUESTIONARIO INSTRUMENTO 4: PAUTA DE EVALUACION DEL DEBATE SOBRE LA

LEGALIDAD DE LA DETENCION EN LA AUDIENCIA INICIAL.

FICHA DE INICIO

Fecha de evaluaciéon

S o S —

Entidad Federativa y Ciudad donde se observé la audiencia

Nombre del evaluador

Audiencia

l:l Federal I:I Estatal

Delito

Policia que realiz6 la detencion

l:l Federal l:l Estatal l:l Municipal

Observaciones
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Ministerio Publico|

1. El ministerio ptblico narré las circunstancias de los hechos que dieron lugar a la detencién

Nulo Insuficiente Suficiente Adecuado Satisfactorio

] [] [] []

2. El ministerio publico indic6 la fecha, hora y lugar de:

a. La ocurrencia de los b. La detenciéon
hechos :

[ s [ No [ s [ o
3. El ministerio publico justificé los motivos de la detencién

Nulo Insuficiente Suficiente Adecuado Satisfactorio

4. El ministerio publico indicé la hora en que la policia le puso a disposicién al detenido:
[ s [ ~
5. El ministerio publico justificé el tiempo que transcurrié entre la detencion y la puesta a
disposicion

Nulo Insuficiente Suficiente Adecuado Satisfactorio

] ] [] ]

6. La defensa controvirtio la legalidad de la detencion
Cls [

7. ¢Qué violaciones alego la defensa?

i. No se actualiza j-  Noleen derechos al k. La puesta a disposicién L

Uso excesivo de la
flagrancia detenido fue demorada

fuerza por el policia

[] si [ ] No [] si [ ] No [] si [ ] No [] si [ ] No

m. Tortura por n.  El policia no registra o. Falta de informacion p- Contradicciones en el
parte del policia la detenci6n de forma del Informe policial Informe Policial
inmediata

[] s [] No [] st [ ] No [] s [] No [] st [ ] No

q. No se justificé el acto r. Otras violaciones s.  Otras violaciones NO imputables
de molestia que llevé a imputables al policia al policia
la detencién

[]si [ ] No [ s [] No [ ] si [ No

Especifique:

8. La defensa logté acreditar la violacién alegada

[ ]si [ ]No

9. Eljuez ratificé la detencion
s [~
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10. ¢Qué violaciones advirtio el juez?

a. No se actualiza b. No leen derechos al c. Lapuestaa d. Uso excesivo de
flagrancia : imputado : disposicion fue la fuerza por el
: demorada policia
OsO~»  OsOw  OsOsx [Os O
e. Tortura por f.  El Policia no g. Faltade h. Contradicciones en el
parte del registra la informaci6n del | Informe Policial
policia detencion de

Informe policial
forma inmediata

[ ]si [ ] No [] s [] No [ ]si [ ] No [ ] s [] No

i.  No se justifico el j.  Otras violaciones k.  Otras violaciones NO
acto de molestia | imputables al : imputables al policia
que dio lugar a la policia

detencion

[] s [] No [] s [] No [] s [ ] No

11. Considero que la decision sobre la legalidad de la detencion del juez fue justificada

[ ]si [ ] No

Observaciones

83



3.

1.

10.
11.

12.

13.

METODOLOGIA DE EVALUACION DEL POLICIA PRIMER RESPONDIENTE

Bibliografia consultada

Mohor, Alejandra, Uso de indicadores para evaluar el funcionamiento policial, Centro de Estudios
en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile, México 2007.

Davis, Robert C., Selected International Best Practices in Police Performance Measurement, RAND
Center on Quality Policing, Santa Monica, 2012.

La Medicién del rendimiento Policial, Experiencias internacionales, Centro Internacional
para la Prevencién de la Criminalidad, Chile, 2005.

Ignacio Cano, La policfa y su evaluacion, Propuestas para la construccion de indicadores de
evaluacion en el trabajo policial, Centro de Estudios para el Desarrollo, Area Seguridad
Ciudadana, Chile.

Vera Institute of Justice, Measuring pro- gress toward safety and justice: A global guide to
the design of performance indicators across the justice sector. New York, NY: Vera
Institute of Justice. 2003.

Home Office, The national crime recording standard (INCRS): What you need to know. London,
UK: Home Office, 2011.

WILLIS, James J., MASTROFSKI, Stephen D. and WEISBURG, David, Making Sense of
COMPSTAT: A Theory-Based Analysis of Organizational Change in Three Police Departments, Law
& Society Review, USA, 2007.

Azaola, Elena; Bergman, Marcelo, Fondevila, Gustavo; Villa Alta, Carlos, Delito y cdrcel en
Meéxcico, deterioro social y desemperno institucional, CIDE, México, agosto 2014.

Causa en Comun, Metodologfa del Programa de Acompafiamiento Ciudadano al
Desarrollo Policial, México, 2016.

INSYDE, Rendicién de cuantas en Clave de gerencia policial en Querétaro. México, 2005.

Oecttmeier, Timothy N., Wycoff, Mary Ann, Personnel performance evaluations in the
community policing context, community Policing: Contemporary Readings, Waveland
Press, Prospect Heights,1998.

Bureau of Justice Assistance Police Executive Research Forum, COMPSTAT: Its origins,
evolution, and future in law enforcement agencies, Washington, 2013.

Alach, Zhivan and Crous, Charl, A tough nut to crack: Performance measurement in specialist policing,
Australian Institute of Criminology, Australia, 2012.

84



